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التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصيةجلة م  

 

 
 عن تصدر كممةمح أكاديمية مجلة هي التخصصية، للأبحاث والتعليم البشرية التنمية مجلة

 المبنية لجادةا الدراسات نشر إلى المجلة هذه تهدف والدراسات. المتقدم للتدريب العلمي المعهد
 مجال في اتالتخصص متعددة الدراسات تعزيز إلى تهدف كما  والميدانية، النظرية الأبحاث على

 والتعليم البشرية التنمية في رائدة مجلة وتصبح المتخصصة للبحوث والتعليم والإدارة البشرية التنمية
 التنمية مجالات فى والتطبيقية النظرية والدراسات البحوث نشر إلى كذلك  المجلة تهدف العالم. في

 الإتصال، لومع الأعمال، إدارة البشرية، المواد إدارة مثل يةالتخصص للأبحاث والتعليم البشرية
 الإعلام، علوم الصناعية، العلاقات التاريخ، التربية، علوم الإقتصادية، العلوم التنمية، دراسات

  وغيرها. الدينية الدراسات العامة، الإدارة الإجتماع، علم النفس، علم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Human Development and Education for specialized Research  )JHDESR( 

 )JHDESR  التخصصية للأبحاث والتعليم البشرية التنمية مجلة (
http://www.siats.co.uk/jhdesr/                               e-ISSN 2462-1730 

م2019، أبريل  5، المجلد 3العدد   - Vo: 5, No: 3, 2019 

 
 

 

Human resources and their role in building societies 

 الموارد البشرية ودورها في بناء المجتمعات

 الباحث/ مرتضى بن جمعة الخائط

Email: almurtadha123@gmail.com 

 الدكتور/أشرف محمد زيدان

 الدكتور/فخر الأدبِ بن عبد القادرو 

 أكاديمية الدراسات الإسلامية

 ماليزيا( –الملايا )كوالالمبورجامعة 

 

Received  20/4/2019   - Accepted 21/6/2019 - Available online 15/7/2019 

 

Abstract :  

Most organizations and institutions rely on two main sources for their daily work: human 

resources and financial resources. However,  human resources are still considered as the most 

precious and  valuable resources at all, the man is the center of development and its goal as well 

as the influential and maker of civilizations. 

Today as the world is witnessing progress and development in various fields and sciences, 

different officials and people concerned with human resources must prepare and have highly 

standards to improve these human resources, , because they have influential  in building 

societies and because  there is no real development in society unless there is development in  

human resources. 

The contemporary Malaysian experience is a successful contemporary model, which has 

succeeded in presenting a modern model for Muslims. Furthermore, human resources are the 

http://www.siats.co.uk/jhdesr/
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key to success and change in any project and UN reports stressed the importance of developing 

countries relying on their human resources rather than their financial resources. 

 :  الملخص

ة والموارد المالية، وهما الموارد البشريتعتمد معظم المنظمات والمؤسساتً على مصدرين رئيسين للقيام بأعمالها اليومية 
إلا أن الموارد البشرية ما زالت تعتبر هي أغلى واثمن الموارد والثروات على الاطلاق، كما يعد الانسان هو محور التنمية 

 .وهدفها والمؤثر والصانع للحضارات

بالموارد البشرية  على المسؤولون والمعنيوناليوم ومع ما يشهده العالمً  من تقدم وتطور في شتى المجالات والعلوم، وجب 
في المجتمعات،  العمل  على إعدادها وتأهيلها الاعداد الامثل؛ وذلك لما لها من دور وتأثير في بناء ورقي المجتمعات، 
 ةإذ انها تعتبر من أهم دعائم التنمية الشاملة، حيث لا يوجد هناك تنمية حقيقية في المجتمع دون وجود تنمية حقيقي

لمواردها البشرية. وتعتبر التجربة الماليزية المعاصرة نموذج ناجح ومعاصر، حيث نجحت من تقديم نموذج يقتدى به 
المسلمون في العصر الحديث. وتعتبر  الموارد البشرية هي مفتاح النجاح والتغيير في اي مشروع من المشروعات، 

قيام البلدان النامية بالاعتماد على مواردها البشرية بدل  وشددت التقارير الصادرة عن الامم المتحدة على اهمية
  .اعتمادها الرئيسي على مواردها المالية

 

keywords:  Human resources - Human Resource Development 

 . : الموارد البشرية ،  تنمية الموارد البشريةالكلمات المفتاحية

 

 المقدمة:

 العنصرررر البشرررريعد ي إذ ،على الإطلاقفي المجتمعات  الثرواتغلى وأثمن الموارد و أ أحد تعتبر الموارد البشررررية

آيات  النظر فيوب .المؤثر والصرررررانع لحضرررررارات ابمم والشرررررعو نفسررررره  الوقت في محور التنمية وهدفها وهوهو اليوم 

حيث  ،العقل بنعمة جميعاً  سررررررررائر  لوقاته بقية الإنسرررررررران وميزة وكرمةقد فضررررررررل الله عز وجل  أن القرآن الكريم نجد
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 كترابرة العزيز في سرررررررررررررربحرانره وتعراىالله قرال حيرث  ،وتعميرهرا ابر  بنراءخليفتره في ابر  ليعمرل على  جعرل منره

لْنَاهُمْ  يلًا﴾عَ  ﴿وَلَقَدْ كَرَّمْنَا بَنِي آدَمَ وَحََلَْنَاهُمْ فيي الْبرَرِّ وَالْبَحْري وَرَزَقرْنَاهُمْ مينَ الطَّيِّبَاتي وَفَضررَّ َّنْ خَلَقْنَا ترَفْضرري  .(1)لَى  كَثيير ٍ يِ

 ؛في الاسررواقة المنافسررة العالميزيادة حدة و     ،التكنولوجيا ونظم المعلومات تلف مجالات الحاصررل في تسررارع الومع 

كيف وتتغير أن تتمن  أصررررررررربح لزاماً على حكومات الدول عليه فقد ،على العالم الخارجي نتيجة للانفتاح الواسرررررررررع 

 ِا يستدعي معه تمعاتعلى المج والتي باتت تفر  نفسها ،لتكون أكثر مرونة وتأقلما مع كافة المتغيرات المحيطة بها

لما لها من  لإعداد ابمثلا وتأهيلهاعلى إعدادها  ،والعمل البشرررررررية واردالمتنمية  بموضرررررروع الاهتمام زيادةالعمل على 

 .ورقي المجتمعات في بناء أهمية دور و 

دورها وإى ها البشررررررية وأهميت ماهية المواردتسرررررليو الضررررروء على يسرررررعى في دراسرررررته إى الباحث هنا إى  من هنا فأن

  .ورقي المجتمعات والشعو في بناء البارز 

 مفهوم الموارد البشرية: -1

 :همان الموارد مللقيام بأعمالها وأنشررطتها اليومية على مصرردرين رئيسررين  حديثاً  تعتمد معظم المؤسررسررات والمنظمات

ى مسرررررتوى أداء ابكثر تأثيراً وفاعلية عل هي حتى الحين تمازال ةالبشرررررري المواردإلا أن  ،الماديةية والموارد الموارد البشرررررر 

 .التقدم ومعدل الانتاج بهاوعلى مدى  لمنظمةا

يقصررد جهة أخرى  بينما من ،الافراد العاملين بتلك المؤسرسرات جميع على انهاعرف الموارد البشررية في المؤسرسرات تو 

يرى و  .(2)يقيمون عل أرضرررررها و ملون نفت هويتهاِن في الدول هم جميع ابفراد الذي ينتمون إى تلك الدول  بها

                                                           
 (70سورة الاسراء )الآية رقم:. 1
 .15ابردن: دار الراية للنشر والتوزيع. ص  -(: مدخل إى تنمية الموارد البشرية مع دراسة الواقع في الدول العربية، )الطبعة ابوى( عمان2011. ينظر: بوكميش، لعلى )2
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"جميع العاملين في المنظمة من  تلف المسررتويات من: راسرراء أو ومراوسررين عبارة عن هي البعض ان الموارد البشرررية 

 Leonيررررررذهررررررب و  كمررررررا  .( 3)الرررررردوريررررررة ووظررررررائفهررررررا"ِن تم توظيفهم في المنظمررررررة من أجررررررل إنجرررررراز أعمررررررالهررررررا 

C.Megginson   لدى دة الإبداعية المتواج قدرات الهارات و المارد البشررررررررررية على أنها عبارة عن المو إى تعريف

في حين من وجهة نظر المؤسرررررررررررسرررررررررررة الفردية فأنها ةثل تلك القدرات الكامنة والمعرفة المكتسررررررررررربة  ،في المنظمة دابفرا

على أنه "مجموعة المعارف والمهارات والخبرات والتدريب  رأس المال البشرررررري . ويعرف(4)والمهارات الخاصرررررة بالموظفين

 .(5)"والمؤهلات المتوفرة لدى العاملين بمنظمة ما

بما  ،جميع ابفراد العاملين في تلك المنظمة :سرررررررررررررربا يعرف الباحث الموارد البشرررررررررررررررية على أنهمما جميع ومن خلال 

 :ئيسرررررين همار  قسرررررمين إى المنظمات  يمكن تقسررررريمو هذا  يتمتعون به من مواهب وقدرات وخبرات فردية وجماعية. 

 لشررررررررربةا بالمنظمات عنه يعبر المنظمات من أخر نوع هنالك كما يوجد  ،كومية ومنظمات غير حكوميةالحمنظمات 

   وابفراد. الدولة بين شراكة شكل على تكون ما غالباً التي  وهي حكومية

تم إذ  ،لماضررررريعلية في ا نملحوظاً عن ما كا تطوراً  موضررررروع تنمية الموارد البشررررررية  شرررررهدوخلال القرنيين الماضررررريين، 

تحتل  عةوبصورة سريصارت هذه الوظائف حتى في السابا، موجودة  تكن لم جديدة ومسميات وظائف استحداث

 ،البشررررية اردالمو مدير  وظيفة الوظائف تلك مقدمة في وتأتي ،أعمال المنظمة ولقمة جدفي والصررردارة المقدمة  كزا مر 

                                                           
 .11الاردن: دار وائل للنشر والتوزيع. ص  -(: إدارة الموارد البشرية بعد استراتيجي، )الطبعة ابوى( عمان2005). ينظر: عقيلي، عمر وصفي 3
4  .Walker, J.(1992):Hill,Inc. P26. -ed) .United States: McGraw st(1 Human Recourse Strategy  
المنظمة العربية  -بحث مقدم في مؤةر ) إدارة وتنمية الموارد البشرية في القطاع العام : الواقع والتطلعات والتحديات ( (. تنمية الموارد البشرية. 2011حبيب، ألبرت سيف. )ينظر:  .5

. 63 - 33عهد الوطنِ للتدريب ، ابردن و الجهاز المركزي للتنظيم و الإدارة ، مصر، ، القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية و ديوان الخدمة المدنية و الممصر -للتنمية الإدارية 
 http://search.mandumah.com/Record/123398 مسترجع من:
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 يعد الذينسرران، بالإالمباشررر  وارتباطها بهميتها نظراً  وشررأن عظيم أهمية ذاتوظيفة  الوقتمرور مع  أصرربحت والتي

  .(6) وتطورها اي منظمة وةيز نجاح  أساس

ثل: التعليم عمل ونشاط الموارد البشرية م وامل تشترك وتؤثر في جودة وفاعليةبأن هنالك عدة عهنا الجدير بالذكر و 

 .(7)للأفراد والتدريب والمستوى الصحي والغذائي والثقافة الاجتماعية والحالة المعيشية )المادية(

 :مفهوم تنمية الموارد البشرية -2

إى القرن الثامن عشررررررررررررررر  (Human Resource Developmentيرجع تاريخ تنمية الموارد البشرررررررررررررررية )

معظم  صررررررررناعة بإعداد و تقوم هي من  المنتشرررررررررة بكثرة في تلك الفترةو  ،المحلات الصررررررررغيرةمعظم حين كانت  ميلاي

وجد الفترة ت في تلككن تحيث لم  في المنازلالسرررررررررررلع  صرررررررررررناعة تلكيتم  وقد كان ، تاجها الناسقد السرررررررررررلع التي 

لدى  ن في تلك الفترة يعملو  كان العمالوقد   كما  ،متخصرررصرررة في التعليم أو التدريب معاهدة مدراس او أيهنالك 

 دف، بهرررابحيررران دون مقرررابرررل في معظم من غرررالبررراً مرررا كرررانرررت تكون ، والتيالمهن والخبرات مررردة من الزمن أربرررا 

 . الخبرة وإتقان المهنة اكتسا 

حيث شررررررررررررررهدت فترة  ،والتقدمخد هذا العلم في التطور م( أ1945-م1939انتهاء الحر  العالمية الثانية )بعد و 

مجموعة من يف يقومون بعملية تألوالكتا  أخذ المؤلفون كما   ،يات تطوراً كبيراً أواخر السرررررررررررررربعينيات وأوائل الثمانين

المعاهد والمدراس  وانتشرررررررررت . وقد Zeace Nadleو Leonardأمثال: من الكتب في تنمية الموارد البشرررررررررية 

المدراء بتعديل  قامت الجمعية ابمريكية لتدريب وكنتيجة لهذا التغيير ،سرعأو والكليات المتخصرصرة بالتدريب بشركل 

                                                           
 .48-47وموزعون. ص ص   الاردن : دار البداية ناشرون –(: إدارة الموارد البشرية في القطاع العام، )الطبعة ابوى( عمان 2010. ينظر: حسن، حسام إبراهيم )6
 . 77(: الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية، )الطبعة ابوى( ابردن : دار وائل للنشر والتوزيع. ص 2009. ينظر: أحَد، محمد سمير )7
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 :في اللغةالتنمية وفقاً للمفهوم اللغوي فأن  .(8) (ASTDتسرررررررررررميتها إى "الجمعية ابمريكية للتدريب والتنمية" )

هي "عملية ترمي إى زيادة عدد الخيارات المتاحة امام الافراد، حيث أن هنا ويقصرررررررررررد بالتنمية البشررررررررررررية  النمو تعنِ

وتقوم تنمية الموارد البشرررررررررررررررية على مبدأ .(9) هذه الخيرات من حيث المبدأ هي خيرات بلا حدود  وتتغير مع الوقت"

ات والمعارف تطوير تلك الخبر  ، والعمل علىالإنسررررررررانأسرررررررراسرررررررري وهو الزيادة في المعرفة والمهارات والخبرات المتعلقة ب

ان تنمية الموارد   David Mankin. ويرى (10)واسرررررررتغلال الموارد المحيطة به الاسرررررررتفادةلتمكينه من زيادة مدى 

يم وتركز على التدريب والتعل وتظم بداخلها مجموعة من ابنشررررررررررطة،تشررررررررررمل  النطاق  عملية واسررررررررررعةالبشرررررررررررية هي 

أخرون إى أن تنمية الموارد البشرررررررررررية هي عملية ويذهب  .(11)والتطوير للقوى العاملة في المنظمة وبشرررررررررركل مسررررررررررتمر

   .(12)العملية التدريبيةو  يات رئيسية هي: العملية التربوية والعملية التعليميةواسعة النطاق وتظم بداخلها ثلاثة عمل

 ،ليسرررررررررت عشررررررررروائيةتعتبر عملية منظمة و  انهاحيث  ،ئقةبعناية فا طو لهاعملية   الموارد البشررررررررررية بأنها تنميةوةتاز 

 المعارف والمهارات واكتسرررررررررررررا المصرررررررررررررممة خصررررررررررررريصررررررررررررراً بهدف التعليم و تتكون من مجموعة من البرامج  حيث انها

التأقلم  على لعاملينا تساعدو   كماصحيحة،  ء العاملين بعمالهم وإنجازها بصورة والسلوكيات التي تساعد على أدا

بأن مضررررمون ومحور التنمية البشرررررية  ويمكن القول. (13)التي قد تواجههم  في بيئة العمل مع المسررررتجدات والمتغيرات

 .(14)حيث انها "تنمية البشر من اجل البشر" ،هو ان يصبح ابفراد هم مركز التنمية وغايتها

                                                           
 . 11المملكة العربية السعودية: جامعة الملك سعود. ص  -ا (: تنمية الموارد البشرية، ترجمة عبدالمحسن نعساني، الري2012ينظر: وارنر، جون و دي سايمون، راندي ) .8
 . 101ص (: الموارد البشرية وتنمية المجتمع المحلي، )الطبعة ابوى( الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث. 2013محمود، منال طلعت ) . ينظر:9

 .15الواقع في الدول العربية. مرجع سابا. ص  (: مدخل إى تنمية الموارد البشرية مع دراسة2011ينظر: بوكميش، لعلى ) .10
11  .Mankin, D.(2009):Human Resource Development (1st  ed). UK: Oxford University Press. P 35-36. 
 .274 ات شمال إفريقيا. العدد السابع: ص("تنمية الموارد البشرية وأهميتها في تحسين الإنتاجية وتحقيا الميزة التنافسية". مجلة اقتصادي2009. ينظر: نعيمة، بارك.)12

 . 438(: إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي. مرجع سابا. ص 2005ينظر: عقيلي، عمر وصفي ) 13.
 . 101(: الموارد البشرية وتنمية المجتمع المحلي. مرجع سابا. ص 2013. ينظر: محمود، منال طلعت )14
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فا احتياجات تكون و و  ،طو لها بعنايةاتيجية  سررررررررررررررتر أنها عملية  ا على رف الباحث تنمية الموارد البشرررررررررررريةويع

 يكون الإنسان هو الهدف من ورائها وهو في نفت الوقت الوسيلة للوصول لها.أما حالية او مستقبلية، و ومتطلبات 

 البشرية: الموارد أهمية وأهداف تنمية  -3

لك تنمية في المجتمع، حيث لا يوجد هنا الشررررررررررررراملة التنميةدعائم  أحد  كونها  من  البشررررررررررررررية المواردتنمية تنبع أهمية 

أحد  شرررررية  تعدالموارد الب أنالبشرررررية، كما  اي مجتمع من المجتمعات من دون وجود تنمية حقيقية لمواردهحقيقية في 

نتيجة  كو  .(15)تقبليةوالمسرررأهم عناصرررر العملية الإنتاجية والتي من خلالها يتم تحقيا أهداف وتطلعات المنظمة الحالية 

مدربة  ادت حاجة المنظمات لامتلاك موارد بشررررررريةداز  ،نِ الحاصررررررل في  تلف أعاء العالملزيادة التقدم العلمي والتق

للموارد  امتلاكهابمجرد  وفققيا التميز للمنظمة لا يتأتى إن تح تكون قادرة على تحقيا الميزة التنافسررررية لها. مؤهلةو 

كوادر بشررررررررررررية   على توفير والاسرررررررررررتطاعة مراعاة مدى القدرة عليها في المقام ابول بل ،والمادية أو التكنولوجيةالمالية 

ا التميز لا يتحقا أن تحقيهنا يمكن القول  وبالتالي .من تلك الموارد المتاحة الاستفادةتعظيم بهدف ؤهلة؛ مدربة وم

  .(16)وجود موارد بشرية مؤهلة ومدربة في المنظمةمع إلا 

لحديثة المقامة اوراء فشررل العديد من المشرراريع لتي تقف اأحد أهم ابسرربا  الرئيسررية  لقد بات من المعلوم اليوم بأن

ن تحقيا تلك مالمتاحة عدم مقدرة مواردها البشررررية  إى قيا أهدافها الموضررروعة، يرجعوإخفاقها عن تح في المنظمات

ا تلك ةكنها من تحقي البشرررررررررررررررية المدربة والمؤهلة والتي هامواردقص  في نتيجة لوجود ضررررررررررررررعف أو نأو  ،الاهداف

 الاهداف والطموحات بشكل الصحيح. 

                                                           
 .107ابردن: دار وائل للنشر والتوزيع. ص  -(: إدارة الموارد البشرية، )الطبعة ابوى( عمان1999علي، حسن علي ). ينظر: عباس، سهيلة محمد و 15
 .27مصر: المجموعة العربية للتدريب والنشر. ص  -، )الطبعة ابوى( القاهرة(:إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي تكاملي2009. ينظر: السالم، مؤيد سعيد )16
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إن  إذ لمستقبليةا تحقيا أهدافها وتطلعاتها وسائل تستطيع من خلالها المنظمة منهنالك عدة طرق و ان  نجدوحديثاً 

والسررعي عو  ،د الماليةزيادة الموار عملية الإنتاج ب ع ابفقي فيعملية التوسررعلى  تطوير المنظمة ونموها لا ينحصررر فقو

فقد أصرررررررررررررربح من  ،قد تطور وتغير اليوم إن الوضررررررررررررررع تلف أنواع ابجهزة والتقنيات الحديثة والمتطورة، بل  لاكتام

من رفع الاى ابمر ة نهايفي والتي تقود  يا تنمية وتدريب مواردها البشرررررريةالممكن للمنظمة أن تتوسرررررع رأسرررررياً عن طر 

في دراسرررررررررة قام بها  و  .(17)وبتالي يتم تحقيا الإنتاج الجيد والنوعية الممتازة ،مسرررررررررتوى الجودة والكفاءة في أداء العاملين

 أوصررررى ،Thrivingشرررررها في كتابة ن" و 2000م، بعنوان  "قوة العمل 1987 عام Tom Petersالباحث 

ن ب إى اانه يذه، حيث جداول أعمال المنظمات جندةأن تتصرردر مواضرريع  تنمية ابفراد وتدريبهم صرردارة جميع أ

وقد  ،(18)لدولا تحقيا الزيادة في "القيمة المضررافة" سرروء للمنظمات أوبها يتم  وارد البشرررية هي السرربيل الوحيد التيالم

 في نمية الإنسرررانية في المجتمعات يؤديأن تسرررريع عملية التإى م 1996تقرير التنمية البشررررية الصرررادر في عام  أظهر

 ة بالدراسررة الحاليةسررابقة المتعلقبالرجوع إى البحوث والدراسررات الو  بها. الاقتصرراديالنهاية إى تسررريع عملية النمو 

 تنقسم إى ثلاثة مستويات وهي:  يمكن أن  أن أهداف تنمية الموارد البشرية استخلاصيمكن 

أدية ابفراد العاملين ومسرررراعدتهم على تتنمية مهارة وكفاءة ويقصررررد بها  تنمية على مسرررتولا الافراد: -أ

 ةكنهم من تحقيا الذات.و  أعمالهم بالشكل الصحيح،

ةكين المنظمرررة من التكيف والبقررراء وتحقيا الميزة وهي عبرررارة عن  تنميرررة على مسرررررررررررتولا المن مرررة: - 

 التنافسية، علاوة على زيادة العملية الإنتاجية و تحفيز العاملين. 

                                                           
 .7جمهورية مصر العربية: الشركة العربية المتحدة للتسويا والتوريدات. ص  -(: إدارة القوى البشرية. القاهرة2008درة، واخرون ). ينظر: 17
 . 24 بميك. ص-هنية لإددارةجمهورية مصر العربية: مركز الخبرات الم -(: نقل أثر التدريب اى الواقع العملي،)الطبعة ابوى( القاهرة2010. ينظر: توفيا، عبدالرحَن )18
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ن ابفراد لمسرررررررررتوى جيد وكافي م امتلاكالتأكد من وهنا يقصرررررررررد بها  تنمية على مسرررررررتولا المجتم : -ت

 لتمكينهم من كسب الرزق والحصول على فرص عمل جيدة.  ،المهارة

 :في الإسلام الموارد البشرية وتنميتها -4

ور محفإذا كان الإنسرررران هو  ،بالإنسرررران وخصرررره بعنايته منذ البداية  لقد حرص الدين الإسررررلامي على الاهتمام

 القرآن حيث نجد في ،الراى السررررررررابقة إن الدين الإسررررررررلامي بذلك قد سرررررررربا جميعف التنمية وهدفها والغاية منه

 لسرررررررماويةا اصرررررررطفاه وفضرررررررله على جميع خلقة لحمل رسرررررررالتهالكريم أن الله سررررررربحانه وتعاى قد كرم الإنسررررررران و 

 الْبرَرو وَالْبَحْر وَرَزَقرْنَاهُمْ نَا بَنِي آدَم وَحََلَْنَاهُمْ فيي ﴿وَلَقَدْ كَرَّمْ تعاى سرربحانه و قال ف تمثلة في بناء وإعمار ابر ،والم

لْنَاهُمْ عَلَى كَثيير يلًا﴾ مينْ الطَّيِّبَات وَفَضرررَّ َّنْ خَلَقْنَا ترَفْضررري اً قاَلَ كما قال عز وجعل  (19)يِ الحي ﴿إيىَ ثَموُدَ أَخَاهُمْ صرررَ

رهُُ ياَ قرَوْمي اعْبُدُوا اللَّهَ مَا لَكُمْ مينْ إيلَ  ثَُُّ توُبوُا إيليَْهي إينَّ رَبِِّّ  ابَْرْ ي وَاسْترَعْمَركَُمْ فييهَا فاَسْترَغْفيرُوهُ  مينَ  هُوَ أنَْشَأَكُمْ  ه ٍ غَيرْ

 سنةفي يلاحظ و ابن كثير "استعمركم فيها" اي جعلكم عماراً تعمرونها وتستغلونها.   ويقول، (20)قَرييبٌ مجيُيبٌ﴾

ى الله عظيم من أحاديثه صرررررلفي حديث ف ،عمارة الار  ث على وح دعوةواله وسرررررلم   صرررررلى الله عليه النبي

عن أنت بن مالك رضررررري الله عنه قال: قال رسرررررول الله صرررررلى الله البخاري في ابد  المفرد وسرررررلم، رواه  عليه

 . (21)(إن قامت الساعة وبيد أحدكم فسيلة فإن استطاع أن لا يقوم حتى يغرسها فليفعلم )عليه وسل

على الرغم من أن مصررطلح النمو أو التنمية لم ترد في المصررادر الإسررلامية صررراحة، إلا أن المفهوم انه و  ويلاحظ هنا

 والابتغاءمار، والتي منها: الإع ،قد حَلته العديد من المصرررررررطلحات الاخرى في القرآن الكريم والسررررررريرة النبوية العطرة

                                                           
 (.70. سورة الإسراء )الآية:19
 (.61. سورة هود )الآية:20
 (. 479. ينظر: صحيح البخاري، ابد  المفرد، )21
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من فضررررل الله، والسررررعي في ابر ، وإصررررلاح ابر  والتمكين، حيث يعد مصررررطلح العمارة والتعمير من أصرررردق 

أوسررررررع واشمل من المفهوم الوضررررررعي  ولفظ "عمارة ابر " كمفهوم يعتبر .(22)الدالة على التنمية التعابير الإسررررررلامية

لإنسررران هو أقر  لتحقيا التوازن بين حاجات ا الإسرررلاميفأن المفهوم  ،ولذا والمنحصرررر على الإنتاج الماديللتنمية 

 .(23)وابخرة معاً العمل للدنيا والعمل الروحية ومطالبة المادية و قا التوازن المطلو  بين 

العلم و  لإسررررررتخلاف والتسررررررخيرلقد حدد الدين الإسررررررلامي مجموعة من ابسررررررت لتنمية الموارد البشرررررررية والتي منها)ا

قال  ،ذه المهمةله هواصررررطفاسرررربحانه وتعاى اختاره  ،خليفة الله في ابر  ،فالإنسرررران في الإسررررلام يعد  (24)والمعرفة(

فيكُ وَإيذْ قاَلَ رَبُّكَ ليلْمَلائيكَةي إينيِّ جَاعيلٌ فيي ابَرْ ي خَلييفَةً قاَلُوا أَتََْعَلُ فييهَا مَنْ يرُفْسررررررري  ﴿تعاىسررررررربحانه و  دُ فييهَا وَيَسرررررررْ

مَاءَ وَعَْ  َمْديكَ وَنرُقَدِّسُ لَكَ قاَلَ إينيِّ أعَْلَمُ مَا لا ترَعْلَمُونَ﴾الدِّ  . (25)نُ نُسَبِّحُ بحي

إن اسررررررتخلاف الله عز وجل لإدنسرررررران في الار  يسررررررتدعي منه العمل على تنمية جميع مكوناته الايمانية والنفسررررررية 

ه جميع ما في نسررران في الدنيا سرررخر لوعندما أسرررتخلف الله عز وجل الإ ، ليقوم بمهمته في بالشررركل السرررليموالعملية

خَّرَ لَكُمْ مَا فيي قال تعاى  ،المهمةليمكنه من القيام بهذه  ، وما في السررررررماءابر  مَاوَاتي  ﴿أَلمَْ ترَرَوْا أنََّ اللَّهَ سررررررَ السررررررَّ

هُ ظررَاهيرةًَ وَبررَاطينررَةً وَمينَ النررَّاسي مَنْ  بَعَ عَلَيْكُمْ نيعَمررَ ا فيي ابَْرْ ي وَأَسررررررررررررررْ دًى وَلَا كيتررَا  ٍ  يُررَُاديلُ فيي اللررَّهي وَمررَ بيغَيْري عيلْم ٍ وَلَا هررُ

الَّذيي   رَبِّكَ ﴿اقرْرأَْ بياسْمي قال تعاى  ،منذ الحظة ابوى لإدنسانعلى أهمية العلم والمعرفة  كما وأكد الإسلام  (26)مُنيير ٍ﴾

                                                           
فلسطين، مج  -ابقصي بغزة جامعة  -سلسلة العلوم الإنسانية  -مجلة جامعة ابقصى . (. تنمية الموارد البشرية من منظور إسلامي2012. ينظر: بحَد، سهيل محمد طاهر.)22
 http://search.mandumah.com/Record/507723 مسترجع من: .169 - 145،  1, ع 16

 .150. ينظر: المرجع السابا. ص 23
 32- ،  81السودان، ع -السوداني ( المال والاقتصاد ) بنك فيصل الاسلامي . (. تنمية الموارد البشرية من منظور إسلامى2017.)يمن سلمان علي سلمانالبيلى، أينظر:  .24

  http://search.mandumah.com/Record/808758 مسترجع من:  .34
 (.30. سورة البقرة )الآية: 25
 (.20. سورة لقمان )الآية: 26
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ونجد أهمية العلم والسرررعي إليه تتجلى بوضررروح في قصرررة نبي الله موسرررى عليه السرررلام مع العبد الصرررا  .  (27)خَلَاَ﴾

هَلْ أتََّبيعُكَ عَلَى أَنْ ﴿، قال تعاى عليه السلام  بعلم لم يطلع عليه نبي الله موسى والذي خصه الله سبحانهالخضر، 

َّا عُلِّمْتَ رُشْدًا﴾   .(28)ترُعَلِّمَني يِ

ر من توفير فرص التعلم قد نادى به الإسرررررلام قبل أكثلن ما ينادي به الباحثون اليوم من ضررررررورة أ :يتضرررر من هنا 

تَويي ﴿ى تبارك وتعاقال  . تههد على عظمة هذا الدين وصرردق رسررالأربعة عشررر قرناً، وهذه الحقيقة تشرر قُلْ هَلْ يَسررْ

﴾الَّذيينَ يرَعْلَمُونَ وَالَّذيينَ لَا يرَعْلَمُونَ إينمََّ    . (29)ا يرَتَذكََّرُ أوُلُو ابْلَْبَا ي

 المعاصرة: تنمية الموارد البشرية في ظل العولمة -5

ى الباحثون بضررررررررررورة  عليه ير  والتكنولوجيا، من تطورات وتغيرات في شرررررررررتى المجالات حديثاً نتيجة لما يشرررررررررهده العالم 

مواكبته تلك عها  م لتسرتطيع بخطى سرريعةو  ،تنمية مواردها البشرريةب  الاسرتثمارفي  قيام حكومات الدول بالإسرراع 

حيث أن  .(30)ةأو تكنولوجي اجتماعيةسرررواء كانت تحديات اقتصرررادية أو سرررياسرررية أو  ،التحديات العالميةغيرات و المت

ضررررة وضرررررورة لقيام أي نههي شرررررط  ، ولذا فأن تنميتها على الإطلاقفي المجتمعات هو أغلى الموارد  ةالبشررررري الموارد

 ،بية وتأهيليةعو تعليمة وتدري والانطلاقبالمورد البشرررررررررررري  الارتقاءلابد أن يتم العمل بجد على  من هنابي تقدم. 

   .(31)المتطلبات المعاصرة تغيرات و المواجهة  تلف لتمكينه من م

                                                           
 (.1. سورة العلا )الآية: 27
 (.66. سورة الكهف )الآية: 28
 (.9. سورة الزمر )الآية: 29
 . 9، ص . مرجع سابا. (: تنمية الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية2009. ينظر: سالم، محمود  يى )30
 .26. ينظر: المرجع السابا. ص 31
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 لعالميةاشرررررهدت فترة التسرررررعينيات من القرن الماضررررري العديد من التغيرات الاقتصرررررادية أهمها إنشررررراء منظمة التجارة  

(WTO)   تح تم تحرير الاستثمار وفقد ، و ويسر اصبح  تنقل راوس الاموال اكثر سهولةم، كما 1995في عام

اى احداث العديد من التغيرات على المسررررتوى الاقتصرررراد أدت هذه العوامل  جميع  ،البا  امام الاسررررتثمار الاجنبي

مع  شرية تكون قادرة على استيعا  كل المتغيرات والتعاملالحاجة اى وجود موارد ب ، وتزايدوالاجتماعي والسياسي

 .(32) تلف متطلبات التكنولوجيا الحديثة

على انها حركة أو ظاهرة عالمية نشررررررررررررأة نتيجة لمختلف التطورات العلمية والتقنية في نظم المعلومات  وتعرف العولمة

ولمة ادي سريع بين الدول". وبشكل عام فأن العوالاتصالات، كما ويمكن تعريفها على انها "اندماج أو تكامل اقتص

وما حَلته معها من تحديات وتغيرات،  ةثل تحدي رئيسي للدول وخاصة النامية، حيث ان الدول النامية في الحقيقة 

غير مسرررتعدة من حيث بنيتها التحتية لاسرررتيعا  مضرررامين العولمة والتعامل مع كافة متطلباتها ِا يمثل تحدي امامها 

 .(33)لب منها اعادة الهيكلة الاقتصادية لكثير من الامورويتط

 هما:  ك اتفاق على امرينالا ان هنا ،وعلى الرغم من اختلاف الآراء حول العولمة واثارها وانعكاساتها

عردم و  الايُرابيرات التي تحملهراان العولمرة هي حركرة او ظراهرة يُرب التعرامرل معهرا والاسررررررررررررررتفرادة من اولا:  -

  تَنبها.

 لمصاحبةالتتمكن من التعامل مع  تلف التحديات  ،ضرورة العمل على تنمية وتطوير الموارد البشرية :ثانيا -

  .للعولمة واستثمار كافة الايُابيات وتفادي السلبيات

                                                           
جية. ص يالامارات العربية المتحدة: مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاسترات -(: العولمة وتنمية الموارد البشرية، )الطبعة ابوى( أبوظبي2004ينظر: المصري، منذر واصف ) .32
13. 

 .25-21. ينظر: المرجع السابا. ص ص 33
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 :(34)وتنبع  اهمية تنمية الموارد البشرية في  عصر العولمة من التاليهذا 

ار المعرفة، وبتالي واستثم والابتكارأن التعليم والتدريب عامل مهم لتحفيز ابفراد والمؤسسات على الإبداع  -

 يساعد على التعامل مع العولمة بثقة. 

واكبة  تلف التطورات الحاصررررررررررررررلة في مجال نظم ملحة، لتمكن من متنمية الموارد البشرررررررررررررررية ةثل ضرررررررررررررررورة  -

 الاتصالات المصاحبة للعولمة.المعلومات وتكنولوجيا 

هة تكون قادرة على استيعا   تلف متطلبات سوق العمل ومواج، ضرورة إيُاد موارد بشرية تتسم بالمرونة -

 التحديات الناجمة عن متطلبات العولمة.

 الحاجة لتوفير حصانة ثقافية للأفراد في المجتمع بسبب الانفتاح الثقافي الذي حَلته العولمة معها.  -

ى بمجموعة من ابمور ظأن تح ، لا بدالموارد البشرررررررررررية في ظل المتغيرات العالمية الحالية الباحثون اليوم أنبعض ى وير 

 :(35)منها

 تحديث عملية تنمية الموارد البشرية على أست علمية.  -أ

 إعادة تأهيل لكافة الكوادر البشرية الإدارية )لقيادية( في المنظمة. - 

 الاهتمام بزرع الثقافة الإيُابية لما لها من دور فعال في نجاح العمل.   -ت

 تشجيع العقول المحلية والعمل على تنمية الموارد البشرية وخلا بيئة تنافسية.   -ث

 العمل على مكافحة الفساد ومحاربة الاحتكار. -ج

                                                           
 .33-32. ينظر: المرجع السابا. ص ص 34
 .29-28(: تنمية الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية. مرجع سابا. ص ص 2009. ينظر: سالم، محمود  يى )35
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فيما  كافل،لخاصررررررة بالإتقان والولاء والتوكمثال على دور الموارد البشرررررررية في نهضررررررة المجتمعات وبناء منظومة القيمة ا

بررة اليررابررانيررة : التجربررة المرراليزيررة والتجر الموارد البشررررررررررررررريررة وهي الرائرردة في تنميررة الرردوليررة لعرردد من التجررار   عر  يلي

 والتجربة الهندية.

لتنمية البشرررررررررررررررية ا تقديم نموذج معاصررررررررررررررر يقتدى به في من التجربة الماليزية المعاصرررررررررررررررةنجحت   التجربة الماليزية:

عامل مع لما ةيزت به من مقدرة وخبرة على التغلب والت ،ون في العصررررررررر الحديثالتي قام بها المسررررررررلمو والاقتصررررررررادية 

ها في . ويرجع الفضررررررل في نهضررررررة ماليزيا الحديثة إى الإجراءات التي أتبعتالتي واجهتها  تلف الصررررررعا  والتحديات

( للنهو  2003-1981دها وامر بها الرئيت ابسرربا لماليزيا د. مهاتير محمد )والتي قا ،النهو  بمواردها البشرررية

 . (36)بماليزيا من كبوة التخلف والتبعية

لى المحاصررررررريل بشررررررركل شررررررربه كلي عالتحول من بلد زراعي يعتمد و  التغييرد. مهاتير من  لقد ةكنت ماليزيا في عهد

 وخاصررررررررة ثةتلف التقنيات الحدي و  ،والبضررررررررائع الصررررررررناعيةتلف انواع السررررررررلع خلم اً اى بلد صررررررررناعي مصرررررررردر  الزراعية

اليوم تتصرررردر و أصرررربح يطبا على ماليزيا اليوم " يابان العالم الإسررررلامي".   ، حتىالصررررناعات الكهربائية والإلكترونية

لعالم ( على خريطة ا18حيث تتصررررردر المرتبة ) ،ماليزيا قائمة أول عشررررررون دولة تَارية في العالم بصرررررادراتها ووارداتها

مليار دولار، متصرررررررررررررردرة بذلك دول العالم  126,5م بلع حجم صررررررررررررررادراتها قرابة 2004الاقتصررررررررررررررادية، وفي عام 

 53بعد أن كانت ابمية هي المسررريطرة عليها طوال  %93كما وبلغت نسررربة المتعلمين في ماليزيا قرابة   ،الاسرررلامي

  .(37)عاماً 

                                                           
 .8-5دولة الامارات العربية المتحدة: ميديا هب للدعاية والنشر. ص ص -الجنون، )الطبعة ابوى(دبِّ(: مهاتير محمد: عاقل في زمن 2005ينظر: عبدالواحد،  عبدالرحيم ). 36
 .8-5دولة الامارات العربية المتحدة: ميديا هب للدعاية والنشر. ص ص -(: مهاتير محمد: عاقل في زمن الجنون، )الطبعة ابوى(دب2005ِّ. ينظر: عبدالواحد،  عبدالرحيم )37
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ار  في : تعد التجربة اليابانية هي الاخرى واحدة من أبرز وأنجح التجالتجربة اليابانية في تنمية الموارد البشرررررررررية

ت الحكومة الحر  العالمية الثانية سررررررررررع انتهاءوبعد  العصررررررررررر الحديث،في التي شررررررررررهدها العالم تنمية الموارد البشرررررررررررية 

مواردها البشررررية  برتاعت عادة عمار اليابان، حيث إ على تنمية مواردها البشررررية بهدف ، إى التركيز والعنايةاليابانية

 هي السبيل والوسيلة الامثل للتنمية والتطوير. 

تَدر الإشررررارة اى أن العديد من دول شرررررق آسرررريا حاولت تطبيا سررررياسررررة اليابان في تنمية مواردها البشرررررية مثل: و 

والتي اصررربحت  ،بالعديد من المميزات تتميز حديثاً تايوان وماليزيا، وبشررركل عام فأن المؤسرررسرررات اليابانية أصررربحت 

لمنظمة بنشررررررررررر ثقافة ا والاهتمام والابتكاردقة والعمل الجماعي والإبداع ا عن غيرها من المؤسررررررررررسررررررررررات مثل: الةيزه

و شررريك لها وتعتبر الحكومة اليابانية ان العنصررر البشررري ه والتقييم المسررتمر لمسررتوى عمل ابفراد ورضرراهم الوظيفي.

ودتها وكفاءتها، بمواردها البشرررررررررررررررية تركيزاً كبيراً وتع  بج والاهتمامحيث تركز على العناية  ،ية والنجاحفي عملية التنم

 حتى أصبح اليوم يضر  بالموارد البشرية اليابانية المثل في الجودة والكفاءة. 

ة في البلد، إلا أن ميكبير للأ  وانتشارعلى الرغم من ما تشهده الهند من معدلات مرتفعة للفقر  التجربة الهندية:

 صناعة تكنولوجيا المعلوماتإى تطوير  عن أول خطة لها ترمي نبالإعلا م1998قد قامت في عام الحكومة الهندية 

من تخلفها البلاد بوسيلة لها وسبباً للنهو   ،من جعل تكنولوجيا المعلومات ةكنت الهند  وبالفعل فقد في البلد،

، حيث قامت في نفت العام باتخاذ العديد من الخطوات والإجراءات في سبيل تحقيا أهداف والاقتصاديالتكنولوجي 

بنظم المعلومات في  الارتقاءو لجنة وطنية رفيعة المستوى تهدف اى تطوير البرمجيات  فقامت بإنشاءالخطة ومتطلباتها، 

العاملة  ديابيورخص  البشرية المؤهلة هامواردهو وفرة  ،من بلدان الدول الناميةوما يميز الهند عن غيرها  .(38)البلد

                                                           
 440(: الحكومة الإلكترونية الواقع والآفاق. مرجع سابا. ص 2006ر: الهوش، أبو بكر محمود).  ينظ38
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بشكل   بالاستثمار ،إى التركيز على صناعة البرمجيات والتفكيرالهندية في نفت الوقت، ابمر الذي دفع بالحكومة بها 

 خلال  %50دراتها إى بنسبة من زيادة نسبة صا ،ةكنت الهند من خلال هذه الطريقة وقد كبير في هذا القطاع 

من مجموع خدماتها وتعاملاتها  %25م سعت الحكومة الهندية لتقديم ما نسبته 2000. وفي عام (39)سنوات المتتاليةال

تحسين  نها عمدت إىأكما   ،الحاسبات ابلية وتوسيع شبكة المعلومات استخدامبواسطة التركيز على زيادة  ،إلكترونياً 

 سيو إمكانية الوصول إليها. وتب الاتصالاتالقوانين والتكلفة الداعمة وأنظمة 

 معظم أهميتها لىع أكدتفي بناء ورقي المجتمعات والشعو ، وحديثاً الموارد البشرية ودور أهمية   :مما سبق يتض 

 في لناميةا البلدان قيام ضرررررورة على وشررررددتالمتخصررررصررررة  ومنظماتها المتحدة ابمم عن الصررررادرة والبحوث التقارير

 من بدلاً  ريةالبشرررررررررررر مواردها على بالاعتماد بالقيام البدء في العالية السرررررررررررركانية الكثافة ذات وخاصررررررررررررة الحالي الوقت

 .المالية مواردها على الرئيسي اعتمادها

 :تنميتهاالموارد البشرية و التي تواجه التحديات المعاصرة  -6

ا د من التحديات المعاصررررررررةتنمية الموارد البشررررررررية في العصرررررررر الحديث العدي تواجه ودة الموارد لا شرررررررك فيه أن ج، وِ

من  المجتمعي ا ى تحقيا التنمية المسررررررررررتدامة فيعلى مد ،البشرررررررررررية وكفاءتها تنعكت بصررررررررررورة مباشرررررررررررة وبدرجة كبيرة

 . المجتمعات

على أهمية الموارد البشررررررررية وضررررررررورة الاهتمام والعناية  تأكيد وتشرررررررديد من معظم الدراسرررررررات واببحاثيوجد حديثاً 

يعد و  على المجتمعات بجل تحقيا التنمية المسررررررررررررتدامة. ولزاماً  اجباً لدرجة انه أضررررررررررررحى و  ،سررررررررررررانبتنمية قدرات الإن

                                                           
 .441. ينظر: المرجع السابا. ص 39
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. وتعرف التنمية البشرررررررية وفقاً لتقرير التنمية (40)هو محور التنمية وهدفها وهو الصررررررانع للحضرررررراراتحديثاً الإنسرررررران 

ملية التنمية الباحثون أن المبادئ وابسرررت لعالبشررررية على أنها "عملية تنمية البشرررر بواسرررطة البشرررر". ويعتقد معظم 

 :(41)قد تختلف وتتعدد إلا انها في المضمون تشترك جميعاً في المبادئ ابساسية التالية

 محورها الرئيسي.في نفت الوقت الإنسان هو أساس التنمية وهو  -أ

 تدعيم المواطنة الفعالة )الواجبات والحقوق(. - 

 .المجتمع  وشرائح فئات جميع وتفعيل تقوية -ت

 .ةييز دون الفئات المتاحة لمختلف الفرص في والتكافؤ والإنصاف المساواة -ث

الاسرررررتدامة: ويقصرررررد بها هنا هي تلبية الاحتياجات الحالية للأفراد مع المحافظة على حقوق ونصررررريب ابجيال  -ج

 القادمة من عملية التنمية. 

الياً تواجه العديد ح التنمية البشرررررية تأصرررربح الات، ومع ما يشررررهده العالم من تغيرات وتقلبات  في شررررتى المجاليوم 

 أبرز تلك التحديات هي  تلك الناتَة عن التقدم التكنولوجي والعولمة. وفيما يلي ، ولعلمن الصعوبات والتحديات

 استعرا  ببرز تلك التحديات المعاصرة.

 التحديات الاجتماعية: .1

على التنمية البشررررررررية  عكاسوانلما له من تأثير  ،في المجتمعات مية البشررررررررية يعتبر الفقر من أبرز تحديات التنو  الفقر:

ل الفرد كلًا  من: الصحة العامة والتعليم ومستوى دخكما أن تأثيره وانعكاسه المباشر يمتد ويأثر على    ،بصورة عامة

                                                           
 .64ص جمهورية مصر العربية: أم القرى للترجمة والتوزيع.  –دليل إدارة الموارد البشرية، )الطبعة الاوى( المنصورة (: 2007: الديب، إبراهيم رمضان ). ينظر40
المنظمة  -بحث مقدم في مؤةر ) إدارة وتنمية الموارد البشرية في القطاع العام : الواقع والتطلعات والتحديات ( (. تنمية الموارد البشرية. 2011حبيب، ألبرت سيف. ). ينظر: 41

 - 33الخدمة المدنية و المعهد الوطنِ للتدريب ، ابردن و الجهاز المركزي للتنظيم و الإدارة ، مصر، ، القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية و ديوان مصر -العربية للتنمية الإدارية 
 http://search.mandumah.com/Record/123398 . مسترجع من:63
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مليون( شخص حول  800وتشير الإحصائيات الحديثة إى أن هنالك ما يقار  من ) .(42)ومعدل البطالة في البلد

 القدرة "عدم نه أ من قبل البنك الدولي على تحديد مفهوم الفقر تم وقدهذا من مشرركلة الفقر. اليوم يعانون  العالم 

ن: مؤشر الغذاء م تظم كلاً  متعددة مستويات على معيشي" وبشكل عام يتم قياس الفقر أدنى مستوى تحقيا على

 .(43)الصحي ومؤشر التعليم والمعرفة

 انهم ولديهم الرغبة الجادة والمقدرة على العمل إلا ،وجود أفراد باحثين عن العملهو  هنا يقصرررررررررررد بالبطالة البطالة:

 النمو تراجع على ؤشرررم في المجتمعات بمثابة البطالة نسرربة ارتفاع ويمثل معدل عليه. يتمكنوا من الحصررول مع هذا لا

ن ارتفاع ، كما أمعينة  اقتصرررررادية، حيث يدل ارتفاع هذا المؤشرررررر على وجود مشررررركال ذلك المجتمع في الاقتصرررررادي

من تقاس لبطالة نسرررربة ا وبشرررركل عام فأن والسررررياسرررري. الاسررررتقرار العام على اً نسرررربة البطالة في المجتمعات ةثل خطر 

  .(44)وبدون عمل إى إجمالي القوى العاملة في البلد خلال نسبة الاشخاص في سن العمل والقادرين عليه

فوق طاقتها توبنسرررررررب وهي عبارة عن تشرررررررغيل موظفين في الاجهزة  والمؤسرررررررسرررررررات بأعداد أكبر  البطالة المقنعة: 

 ،رة في الدول الناميةالمقنعة بكث وتنتشررررررررر البطالة .ةثل تكديت للموارد البشرررررررررية وهدر لهابذلك الاسررررررررتيعابية، فهي 

بتكديت الموظفين في المؤسررررررررسررررررررات والاجهزة الحكومية بما يفوق احتياجات تلك  لقيام الحكومات بهاوذلك نتيجة 

الحرمان، أما وتدفع بها للفقر و  ،على الموارد البشرررررررررررررررية . ويمكن القول هنا بأن البطالة ةت وتؤثر سررررررررررررررلباً (45)الجهات

                                                           
 م من الموقع :15/12/2017(، الثروة الحقيقية للأمم، مسترجع بتاريخ 2010. ينظر: تقرير التنمية البشرية،)42

http://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hdr10/summary.pdf 
 . 59(: مدخل إى تنمية الموارد البشرية. مرجع سابا. ص 2011)بوكميش، لعلي . ينظر: 43
 .63. المرجع السابا. ص 44
  /https://ar.wikipedia.org/wiki:البطالة المقنعةينظر: الموقع الإلكتروني  .45
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وتحول المنظمات  ،التكنولوجي الحاصرررررررررررررررل في  تلف المجالاتالبطالة المقنعة فتدفع إى ابوى وبابخص مع التقدم 

  .(46)والمؤسسات عو استغلال التكنولوجيا في الإنتاج والتقليل من القوى البشرية الزائدة

 التحديات الثقافية: .2

كما وتعاني   ،: تعاني بعض دول العالم وخاصررررررة العالم الثالث من مشرررررركلة الاميةالأمية وضرررررعظ الأن مة التعليمية

. وعدم مقدرتها على مواكبة  تلف متطلبات ومتغيرات العصرررررررررر الحديث ،أنظمتها التعليمة الموجودة بها من تخلف 

م أن التحدي ابهم في مجال التعليم في الدول العربية يكمن في 2003ويشرررررررير تقرير التنمية الإنسرررررررانية العربية لعام 

الرردول النرراميررة تنررادي وتعمررل على محو ابميررة في بلرردانهررا في حين أن الرردول تردي نوعيررة التعليم بهررا، ونجررد هنررا  أن 

 الغربية تنادي بحا التعليم العالي للجميع.

 الحديثة. ويلاحظ اسب الآليويقصد بها هو عدم المعرفة والجهل بكيفية التعامل مع تقنيات الح الأمية المعلوماتية:

على ضررررررورة إدراج تعلم مهارات الحاسرررررب ابلي وتأكد  يثة توصررررريحديثاً أن العديد من البحوث والدراسرررررات الحد

برامج   سرررررررررررتعمالافي مراحل التعليم المبكر، إضرررررررررررافة إى التأكيد على وذلك الحديثة في البرامج الدراسرررررررررررية بالمدارس 

 .(47)وتقنيات الحاسب الالي الحديثة في مجالات العمل والانتاج

 التحديات الصحية: .3

تشرررير الإحصرررائيات الحديثة إى أن ما يقار  من مليار شرررخص حول العالم اليوم سرروء التغةية والرعاية الصررحية: 

بسررررررربب سررررررروء التغذية المتمثل في الإصرررررررابة بالإعاقة الذهنية أو العمى وضرررررررعف القدرة  ،يعانون من مشررررررركلة العجز

                                                           
 . 64(: مدخل إى تنمية الموارد البشرية. مرجع سابا. ص 1201. ينظر: بوكميش، لعلي )46
 .  63. ينظر: المرجع السابا. ص 47
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" بأن ما يقار  FAOلتابعة للأمم المتحدة "ة اوالزراع التعليمية. وتشير الإحصائيات الصادرة عن منظمة ابغذية

 مليون( شخص في العالم يعانون من سوء التغذية المزمن.  815من )

والجدير بالذكر هنا أن الرعاية الصرررررررحية السرررررررليمة تعد أحد أبرز دعائم عملية التنمية في المجتمعات، حيث لا يمكن 

  .(48)البيئة الصحية السليمة والجيدةتحقيا تنمية حقيقية وفعلية في المجتمع دون توافر 

ا وبالنسبة للصعوبات التي تواجهه التنمية البشرية: فتأتي مسألة قلة الموازنات المالية في مقدمة تلك الصعوبات، وتليه

في المرتبة الثانية قلة الوعي المؤسرررررررسررررررري والفردي بهمية عملية التنمية، ويرى الباحثون هنا أن نقص مشررررررراركة القطاع 

 .(49)ص له تأثير ودور في هذا الشأنالخا

  الخاتمة:

لمال والموارد والمتمثلة في الموارد الطبيعية ورأس ا ،أهم موارد الإنتاج الرئيسررررررررررررررية الثلاثةأحد  اليوم الموارد البشررررررررررررررريةتعد 
ظمات معظم المنيث ان ، حالعالم ليرة هدفاً رئيسررياً لمعظم دو مثلت التنمية البشرررية في العقود ابخ ولطالما .البشرررية

بمثابة   ابه الاسررررررررررتثمارتعد أنها أضررررررررررحت  ، كما البشرررررررررررية مواردهاأهمية مدى تعي  أصرررررررررربحت  حالياً ،والمجتمعات 
مدى أهمية أن ةتلك مواردها البشررررررررية القدرة على التكيف مع واضرررررررحت تدرك   ، كمامسرررررررتقبلي ناجح اسرررررررتثمار
فإن معظم  ديثاح الاقتصررررررررررادياتفإذا كانت المنافسررررررررررة هي ابسرررررررررراس الذي تقوم عليه  بها. غيرات المحيطةت تلف الم

 .اعليه لمحافظةوا بشرية أفضل الموارد ال استقطا تسعى جاهدة من أجل  ،المؤسسات في الوقت المعاصرالمنظمات و 

 قيام رورةضررر على ،المتخصرررصرررة ومنظماتها المتحدة ابمم عن الصرررادرةالحديثة و  والبحوث التقارير معظم أكدتوقد 
 على بالاعتماد مبالقيا البدء في العالية السرررررررررررررركانية الكثافة ذاتالبلدان  وخاصررررررررررررررة ،الحالي الوقت في النامية البلدان

                                                           
 .60-59. ينظر: المرجع السابا. ص ص 48
المنظمة  -(  طلعات والتحدياتبحث مقدم في مؤةر ) إدارة وتنمية الموارد البشرية في القطاع العام : الواقع والت(. تنمية الموارد البشرية. 2011. ينظر: حبيب، ألبرت سيف. )49

 - 33الإدارة ، مصر،  و، القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية و ديوان الخدمة المدنية و المعهد الوطنِ للتدريب ، ابردن و الجهاز المركزي للتنظيم مصر -العربية للتنمية الإدارية 
 http://search.mandumah.com/Record/123398 . مسترجع من:63
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الدول في  من نجد أن هنالك العديد وبالفعل  .المالية مواردها على الرئيسرررررررررررررري اعتمادها من بدلاً  البشرررررررررررررررية مواردها
اديا من ةكنت من النهو  اقتصررررررر بحيث، رية بشررررررركل صرررررررحيح وفعالفي مواردها البشررررررر بالاسرررررررتثمارنجحت العالم 
 .  والمتطورة مصاف الدول المتقدمةضمن  تقف فيما بعدواصبحت  اخلاله

 

 المراج  والمصادر: 

(: الإدارة الاسرررررررررررتراتيجية وتنمية الموارد البشررررررررررررية، )الطبعة ابوى( ابردن : دار 2009أحَد، محمد سمير ) -1

 وائل للنشر والتوزيع. 
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 .توزيعابردن: دار الراية للنشر وال -ابوى( عمان

 م من الموقع :15/12/2017(، الثروة الحقيقية للأمم، مسررررترجع بتاريخ 2010تقرير التنمية البشرررررية،) -3
http://www.un.org/ar/esa/hdr/pdf/hdr10/summary.pdf 

ر جمهورية مصررر –(: دليل إدارة الموارد البشررررية، )الطبعة الاوى( المنصرررورة 2007الديب، إبراهيم رمضررران ) -4

 أم القرى للترجمة والتوزيع. العربية: 
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ات العربية الامار  -(: العولمة وتنمية الموارد البشرية، )الطبعة ابوى( أبوظبي2004المصري، منذر واصف ) -6

 .المتحدة: مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية

 https://ar.wikipedia.org/wikiالمقنعة ةالإلكتروني: البطال الموقع -7
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Abstract :  

The present research aims at clarifying the role of counseling,  in rejecting the culture of violent 

extremism among middle school students, and finding differences in gender variable. The 

researcher built a tool consisting of (24) Items divided into four fields. And the results showed 

that the role of counseling is important and influential in the treatment of the culture of violent 

extremism, the results showed that males are more influential in guiding the rejection of the 

culture of violence than females, the researcher made a number of recommendations And 

proposals. 

 ملخص البحث

يهدف البحث الحالي الى توضيح دور الارشاد في نبذ ثقافة التطرف العنيف لدى طلبة الدراسة المتوسطة، وأيجاد 
( فقرة مقسمة على اربع 24الفروق في متغير النوع )ذكور، اناث( ، وعمل الباحث على بناء أداة مكونة من )

( وحلل 120، وبلغ عدد افراد العينة ) 2019-2018الثانوية للعام دراسي مجالات، وحدد الباحث طلبة الدراسة 
الباحث الاداة احصائيا ، واظهرت النتائج ان دور الارشاد مهم ومؤثر في معالجة ثقافة التطرف العنيف ، كما اظهرت 

 وصيات والمقترحات.ن التالنتائج ان الذكور اكثر تأثير بالإرشاد في نبذ ثقافة العنف من الإناث ووضع الباحث عدد م

 

keywords:  educational guidance, extremism, violence, secondary level 

 .الارشاد النفسي ، التطرف ، العنف ، المرحلة الثانوية: الكلمات المفتاحية

 مقدمة 
ثقافة وسطية معتدلة لدى  وتعزيز فتحقيق ، واستقراره المجتمع أمن لضمان أساسية ركيزة نبذ التطرف العنيف يعد     

أفراده يحقق الاستقرار المجتمعي والتعايش السلمي في جميع جوانبه ، وطلاب المرحلة الثانوية هم من أشد فئات التي 
بحاجةً لتعزيز مفهوم الاعتدال ونبذ التطرف بأشكاله ومفاهيمه سواء كسلوك او كدراسة لاسيما وأنهم يمرون بمرحلة 

تعد مرحلة إنمائية حرجة ذات مظاهر نمو متعددة ومختلف لعل من أهمها تطور النمو المعرفي والعقلي وما المراهقة التي 
يصاحبه من تغيرات جسمية و نفسية وانفعالية واجتماعية وفكرية تتأثر بالخطاب الذي يسمعونه ويتأثرون به ، مما 

صائص ان  الفكري او السلوكي، ان مراعاة  يقتضي التعامل مع افكار التطرف العنيف بحذر شديد سواء على الج
ومتطلبات نمو طلاب هذه المرحلة التعليمية تعد من اهم المتطلبات الخاة لهذه المرحلة ومن أهم مراحل حياة الفرد، 
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فهي مرحلة الإعداد للحياة العملية  وتحمل المسئولية والمشاركة الفعلية في المجتمع كعضو مهم ومؤثر ، والمرحلة التي 
 (4:  2017)قادرة ،ية تتفق والأفكار التي يكتسبها. يبدأ فيها المراهق بتكوين قيم سلوك

إن مواجهة موجات التطرف العنيف لا يمكن أن يتم بالطرق التقليدية ، أو اللجوء للأسالي  الدفاعية البحتة ،    
تطلبات الرئيسية وية واستكمال المبل يتطل  تطبيق استراتيجيات طويلة المدى تكون جزءاً أساسياً من  طط الترب

من  طط وعناصر العملية التربوية ، ونلاحظ وجود الضعف في المؤسسات التربوية التي ينشأ بها الطلبة في مواجهة 
فكرة التطرف العنيف والتي ابتعدت عن جان  التثقيف نحو الاعتدال والوسطية والتعيش السلمي المجتمع والتقبل 

طلبة في هذه المرحلة العمرية شديدي التأثر في الخطاب المسموع والمقروء والمشاهد سواء في الامن للا ر ، وان ال
المؤسسات الدينية او الاجتماعية والإعلامية والقنوات الفضائية والشبكة العنكبوتيه الانترنت فتؤثر تلك الخطابات 

وضعف  هتمام بالإرشاد النفسي المدرسيعلى افكاره فيميل نحو ذلك المفهوم فكرا اعتقادا وسلوكا، وان ضعف الا
امكانياته اصبح غير قادر على مواجهة هذه الهجمة والموجة المتطرفة مما يستدعي بيان اهمية العملية التربوية بشكل 
عام والإرشادية بشكل  اص في مواجهة التطرف العنيف وما يفرزه من افكار وإعادة تنظيم تلك الافكار وتصحيح 

 (13: 2009الارشاد النفسي . )الخواجا ،  السلوك من  لال
ان الدور الإيجابي الذي تؤديه المدرسة في تفعيل آليات الضبط في المجتمع مهمة وكبيرة وتحتاج الى دعم وتطوير      

ومواكبة للتغيرات الاجتماعية والثقافية التي يمر بها العالم والمجتمع في الوقت الحاضر وأصبحت تفرض على القائمين 
لى العملية التربوية مسؤوليات مضاعفة تتجاوز حدود التعليم في نمطيته التقليدية ، وتفرض عليهم أيضاً الاطلاع ع

ت بدور أكثر أهمية في تعليم الناشئة المعايير والقيم التي تحافظ على أمن واستقرار المجتمع، إن العملية التربوية في الوق
ط بسب  قصورها عن أداء بعض الأدوار المناط بها مما يتطل  إعادة الحاضر أصبحت تعاني من الكثير من الضغو 

 (7:  2012النظر فيه بعقلية انفتاحية لا ترفض القديم كله ولا تقبل الجديد كله دون دراسة وتمحيص. )النوفلي، 
الاجتماعية و  وبما أن الارشاد النفسي يعد من أهم الوسائل الوقائية التي تعمل على مواجهة المشكلات النفسية    

والفكرية ، والانحرافات السلوكية بصورة عامة ، ومواجهة مظاهر التطرف العنيف لذي يتسب  في بناء افكار غير 
منضبطة دينيا واجتماعيا ونفسيا،  ويعد الارشاد النفسي هو المجال الفعال لامتلاكه الوسائل اللازمة لمواجهة التطرف 

 سلوب العلمي والقدرة النفسية والذهنية على إشباع بعض حاجات الاستماعلعنيف ، ويستطيع ويمتلك الارشاد الا
والإصغاء واستقبال المعلومات من  لال الكت  والخط  والحوارات ووسائل اعلام ومواقع التواصل التي تؤثر بشكل 

ار شخصية الطال  ر وبأ ر  في نفوس الطلاب ، إضافة إلى أنه يلع  دورا مهماً وحيوي ،  فالمحافظة على بناء واستق
وفكره ، ولعمل الباحث وعلى مدى سنوات طويلة في مجال الارشاد النفسي ومعرفته بأهمية البرامج والخدمات 
الإرشادية التي تقدم للطلاب ، وإدراكه كغيره من المهتمين بالمرحلة اثانوية وأهمية هذه المرحلة و طورتها. )ابو اسعد 

 ،2011 :6) 
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نيف الذي يمكن الباحثين من تحقيق الأهداف التي يسعون اليها للحد من مخاطره النفسية موضوع التطرف الع    
والاجتماعية والثقافية، والقائمة على القوانين العادلة ، حيث ان التطرف العنيف قائم على الكراهية والتهميش 

مجال من  سي فكري في أيالاجتماعي ونبذ الا ر والتطرف ليس فقط هو ديني بقدر ما هو أي انحياز طرفي نف
مجالات الحياة الاجتماعية والمهنية والثقافية وغيرها ، وان احترام الا رين ومراعاة الحقوق والتي تعمل على تحقيق 
الحقوق والنصح والإرشاد والتوجيه والاستدلال الصحيح هو أفضل طريقة يمكن للأفراد والدول استعمالها لعلاج جميع 

منها المجتمعات اليوم سواء كانت هذه الانحرافات عقدية ام فكرية. تعمل الامم والشعوب  الانحرافات التي تعاني
لتغيير واقعها المعاش من حيث توفر الفرصة المناسبة لتحقيق ذلك الانجاز والتغيير الذي يقودها الى الأفضل مما كانت 

عمل جاهدة على والأسباب التي تدعوا له وت عليه سابقاً ومن  لال تحقيق ذلك التغيير لابد من توفر ووجود الحوافز
 (16: 2016تحقيقه. )هواري، 

ان التطرف العنيف من  لال الظواهر والمواقف النفسية والتربوية لها دور مهم وفعال وهو ذو علاقة وطيدة     
يئة طاقاته لمواجهة تهوايجابية مع الارشاد النفسي بل هو التطبيق العملي للارشاد ، وله اثر كبير في توجيه الإنسان و 

مختلف تغيرات الحياة النفسية والاجتماعية ، فلقد جاء التطرف العنيف في ظل فترة من الفوضوية الفكرية والاعلامية 
والثقافية والاستبداد المجتمعي وضعف الالتزام بالقيم الحميدة والابتعاد عن القيم الاجتماعية وانتشار الخبائث التي 

تفسد العقول والضمائر، ان الطلبة في مرحلة عمرية تقابل مرحلة المراهقة التي هي مرحلة نمو تضر وتخرب البلاد و 
مهمة مما تساهم في تهذي  الانسان وتقوم سلوكه وتحد من حاجاته المفرطة التي تسب  له القلق والتوتر وصعوبة 

يح بعيدا عن ني القويم السليم الصحالاشباع مما يسلك سلوك مهم لذا يعل  التطرف العنيف في بناء الفكر الانسا
الغلو والتطرف والإفراط والتفريط  ومن ابرز مقومات الخطاب الديني المعتدل كي يحقق التغيير المجتمعي المتكامل هي 
الامر بالمعروف والنهي عن المنكر لملاحقة النواقص والانحرافات في كل مجالات الحياة ومواجهتها بالتغيير والإصلاح 

 .تمر لا يتيح لها فرصة النمو والاستفحال وهذا من اهم اهدا ف الارشاد النفسي والعملية التربوية والمدرسيةبشكل مس
 (24: 2015)قدري ،

ان تعرض طلبة الثانوية لضغوطات نفسية وغزو المجتمع متغيرات سلبية د يلة اثرت على المنظومة القيمة سواء    
التربوية والاجتماعية والجامعية ، والتأثير الاعلامي السلبي والالكتروني والأوضاع الامنية ، وغيرها الكثير من المشكلات 

مختلف المجالات لكي تساهم في ايجاد الحلول وتقويم السلوك وبناء  ادت الى الحاجة الماسة للارشاد النفسي في
 (42: 2008الشخصية الايجابية الفعالة المعتدلة والمؤثر للطلبة. )المشابقة ،

تعد عينة البحث التي تتضمنها الدراسة الحالية، وان موضوع الدراسة من الموضوعات الحيوية والمهمة )التطرف      
اجتماعي ونفسيييييييي وتربوي وديني ذات تأثير كبير وحسييييييياس في حياة الانسيييييييان و اص للمرحلة  العنيف( وهو متغير

العمرية لعينة البحث الحالي )الدراسييييية الثانوية( والتي تظهر فيها كل الرغبات والميول والا اهات والاعتقادات وتنمو 
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شييييييييييييييرعية وقد مائه الدينية والاعتقادات الالافكار والمهارات ويبحث الفرد عن هويته الذاتية والاجتماعية في ظل انت
 تثبت لديه على طول حياته الهوية والاعتقاد والالتزام وللبحث جانبان من الأهمية هما :

 الأهمية النظرية 
 تشير إلى مدى انتشار ظاهرة  التطرف العنيف في حياة الفرد الأسرية والاجتماعية والمدرسية والمهنية. -1
 اهمية مجتمع الدراسة الحالية من  لال متغير الدراسة الحالية.قلة الدراسات التي توضح  -2
 تقدم الدراسة الحالية تشخيص مهم لدور الارشاد النفسي في توضيح مستويات ومخاطر مفهوم التطرف العنيف. -3

 الاهمية التطبيقي 
انوية , ثيسيييييهم البحث في تقديم وصيييييف وتشيييييخيص لمسيييييتوى التطرف العنيف وانتشييييياره في بين طلبة المرحلة ال -1

 ويمكن الإفادة منه من قبل العاملين في المجال الاجتماعي والتربوي في المدرسة .
 محاولة ابرز اهمية التطرف العنيف في اكتساب الافكار السلبية والمعنفة لدى الافراد. -2
ثين حيقدم البحث الحالي اداة لقياس وتشيييخيص دور الارشييياد النفسيييي المدرسيييي في معالجة التطرف العنيف للبا -3

 والمختصين والتربويين للفائدة منها في دراسات لاحقة .
 اهداف البحث

 يهدف البحث الحالي الى :
 .معرفة دور الارشاد اتربوي في نبذ ثقافة التطرف العنيف في المدرسة  لدى طلبة الدراسة الثانوية -1
 (ادبي -اناث( التخصص الدراسي )علمي -وفق متغيري النوع )ذكور  الإحصائية الدلالة ذات معرفة الفروق -2

 حدود البحث
 اقتصر البحث الحالي على دور الارشاد النفسي المدرسي في نبذ ثقافة التطرف العنيف. -الحد الموضوعي:
 اقتصر البحث الحالي على طلبة محافظة ديالى. -الحدود المكانية :
 الحالي على طلبة الدراسة الثانوية .اقتصر البحث  -الحدود البشرية:
 .2019 -2018انجزت هذه الدراسة في العام الدراسي   -الحدود الزمانية:

 
 تحديد المصطلحات

 مهنية  اصة بين المرشد المتخصص ، والمسترشد الذي يحتاج  عملية مبنية على علاقة: النفسي الارشاد  -اولا
للمساعدة ، ويعمل المرشد عن طريق العلاقة الإرشادية على فهم المسترشد ومساعدته على فهم نفسه وا تيار أفضل 
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كانياته الواقعية ويساعده في دراته وإمالبدائل المتاحة له بناءًا على وعيه بمتطلبات البيئة الاجتماعية وتقييمه لذاته وق
 (17:  2011)ابو اسعد، حل مشكلاته.

 تعبير يستعمل لوصف أفكار أو أعمال ينظر إليها من قبل مطلقي هذا التعبير بأنها غير : التطرف العنيف -ثانيا
مبررّة. من ناحية الأفكار، يستعمل هذا التعبير لوصم الأيديولوجية السياسية التي تعدّ بعيدة عن التوجه السياسي 

عملة في محاولة نهجيات العنيفة المستللمجتمع. من ناحية الأعمال، يستعمل هذا التعبير في أغل  الأحيان لوصم الم
تغير سياسية أو اجتماعية. وقد يعني التعبير استعمال وسائل غير مقبولة من المجتمع مثل التخري  أو العنف للترويج 

لآن لا يوجد توافق في ا حتى والتطرف العنيف ظاهرة تتسم بالتنوع وتفتقير إلى تعريف محدد  ، لجدول أعمال معين
 (35:  2012يق ،)توف ما يمكن اعتباره نوعًا من "التطرف العنيف" حيث لم يقدم بان تعريفًا محددًا لهالآراء حول 

من الصف الاول متوسط الى الصف  اعوام ضمن دراسة الستة تقع  مرحلة دراسية هيالمرحلة الثانوية :  -ثالثا
 من وتعينهم قدرات الطلبة وميولهم من اكتشافه تم ما ترسيخ إلى تهدف الابتدائية السادس الاعدادي بعد المرحلة

 الدراسة لمواصلة تمهيداً  والتطبيقية الفكرية الميادين بعض تنويع ،وتعميق مع والمهارة المعرفة ، من أعلى مستوى بلوغ
 (.22:  1982العراقية ، وزارة التربية(الإنتاجية  العملية وإعداده للحياة الحالية ،

 والدراسات السابقةالاطار النظري 
 الخلفية النظرية للارشاد النفسي

،  لتبصير ذاته المسترشد مشكلة وتحديد ، لتشخيص البيانات وجمع والإعداد بالتحضير الإرشادية العملية تبدأ    
  فض المسترشد على مساعدة المرشد واج  من وكذلك ، الإرشاد عملية  لال تحقيقها يريد التي أهدافه وتحديد
 تقويم إلى ، وصولا منها يعاني التي مشكلاته وأسباب قدراته ليدرك الاستبصار ، على قدرته لزيادة النفسي توتره

  .المسترشد حققه الذي التحسن مدى طريق عن الإرشادية العملية
 الاجتماعية أووالعقلية  ،  الحسية سواء جوانبها جميع من بالطلبة وعناية كبيرتين اهتماما الحديثة تعطي ان التربية    
 لا جزء ،باعتبارها التربوية والإرشاد التوجيه مؤسسات  لال من إرشاد و توجيه  إلى يحتاج فهو لذا ، النفسية أو

 في و بل ، التعليمية مؤسساتنا إلى النفسي الإرشاد  دمات د ول المهم من ، وأصبح التعليمية العملية من يتجزأ
 المفترض المتابعة ،ومن و والدراسة  الاهتمام تستحق ، مجتمعية نفسية تربوية قضية وهذه ، المجتمع كل مؤسسات

 حيث من البدء الزمان ، لذا يج  طويل من وقت النفسي الإرشاد  دمات إد ال في تأ رت قد مجتمعاتنا طالما
 الآ رون. انتهى
بة درسة لانها ترتبط بشكل مباشر بالطلالمتطلبات الاساسية في الم من اهم ا الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي يعد   

والارشاد علم قائم على افكار نظرية تتعامل مع السلوك وتنمي المهارات  ، وحتياجاتهم والمشكلات التي تواجههم 
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 تطور  ومن اهم المجالات التي يهتم بها الارشاد التربوي ، والقدرات  للفرد وتساعده في حل مشكلاته ونمو ذاته
 السلوكية و والاجتماعية النفسية جوانبها المتعلم في بشخصية التعليم واهتمام أساليبه، ،و وأهدافه مفاهيمه في التعليم

 ضرورة ، توضح وغيرها الاعتبارات هذه ، دراسيًا المتأ رين مشكلة بالمدرسة مثل ومعالجة المشكلات التي تظهر في ،
 و المدرسة دا ل قيمهم و الطلاب سلوك تشكيل في المساهمةمنها  التي و الأهداف من فالكثير التوجيه و الإرشاد
 لأهدافهم تحقيقهم دون وتحول نجاحهم، طريق تعترض التي تخطي العقبات في مساعدتهم  ،  ارجها
 متعددة جوان  تغطي فخدماته التربوية جوانبها ، بمختلف التربوية العملية من يتجزأ لا جزء النفسي الإرشاد    
 مجموعة باستخدام الطال  عن والمهنية والانفعالية التربوية والاجتماعية المعلومات توظيف  لال من العملية هذه في
 (138، 2008ومهنية )المشابقة : وشخصية تربوية قرارات اتخاذ في المساعدة المتخصصة بهدف الأسالي  من
 ولا منها ، يتجزأ لا الإرشاد جزءاً  عملية تعتبر الحديثة التربية أن حيث تكامل علاقة بالتربية الإرشاد تعد علاقة   

 تغيير في والتعليم التعلم عمليتي الإرشاد يتضمن حيث بينهما متبادلة ، الإرشاد فالعلاقة بدون بالتربية التفكير يمكن
 جميع في الفعال للإرشاد الحيوي المجال التربوية المؤسسات وتعتبر والإرشاد، التوجيه عملية التربية السلوك ، وتتضمن

  (61، 2016)العزة: العالم. أنحاء
 أصبحت متطورة مهنية عملية تربوية التربوي الإرشاد أن كما المسلمات، من أصبحت التربوي الإرشاد ان أهمية     
 والإرشادالمطلوبة ،  الإرشادية للحاجات جميعاً  مقننة تستجي  وأسالي  واضحة وأغراض محددة ومفاهيم قيم لها

 نوع يختار وأن وأهدافه ، وميوله مع قدراته تتلاءم التي التربوية الخطط رسم في الفرد مساعدة عملية هو التربوي
 التعليمي للمستوى بعد فيما ة التربوي الإمكانات اكتشاف في التي تساعده الدراسية والمواد المناسبة والمناهج الدراسة
 يحقق توافقه بما التربوية المشكلات وعلاج تشخيص في والمساعدة التربوي برنامجه في في النجاح ومساعدته الحاضر
 (43: 2004عامة. )يوسف،  بصفة التربوي

 مبررات عملية الارشاد في المدرسة
 الاجتماعي المحيط دا ل إشعاع أصبحت مركز وإنما والمعرفية العلمية المواد الطلاب تعليم فقط المدرسة وظيفة تعد    

 أدى الاجتماعية الشرائح لكل مشاعة أصبحت التعليم كما عملية المهني ، التوجيه وظهور البيئة ، في مؤثر وعنصر
والمعرفي  العلمي التطور ومستوياتهم ، قدراتهم في الطلاب بين تباين إلى أدى مما مجتمعات مختلفة من الطلبة اقبال إلى
 الدراسة عن بعض الطلاب تعطيل إلى أدت مما المجتمع دا ل المشكلات تزايد علمية ، حركة من العالم يشهده وما

 ولذلك ، العقلية الطلاب قدرات مع تتلاءم لا قد التدريس المناهج وطرق أن كما والتسرب ، الرسوب نسبة وزيادة
النفسي. )الاسدي ، التوافق  وتحقيق والمعرفي العلمي للنمو للطلاب الملائم النفسي الجو توفير من الضروري أصبح

 (36، 2003ابراهيم : 
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 مناهج عملية الارشاد التربوي
 ما لدى مستثمراً  ممكن حد أقصى إلى بها للوصول المختلفة الطال  بقدرات بالدفع يتمثل :الإنمائي المنهج-أ 

 السليم النمو لأن لها الفرد يطمح غاية أقصى هو النمو أن فيه لاشك ومما والإمكانات ، القدرات تلك من الطال 
 عدم مشكلات المشكلات تلك أهم بالنمو ومن علاقة لها التي المشكلات من والتخلص والسعادة الإنتاج يعني

 الاجتماعي.  غير بالأمن والسلوك الشعور عدم ومشكلات المختلفة النضج
 والارتقاء السليم نموهم رعاية العاديين بهدف الأفراد إلى او تقدم  نمو ، عملية الإرشاد عملية المنهج هذا ويعتبر

 والتربوي والاجتماعي والصحي النفسي توافقهم لتدعيم واستعداداتهم وكفاءاتهم وقدراتهم إمكاناتهم ورفع بسلوكهم
الطلبة  للأ ذ بيد المدرسي والإرشاد التوجيه برامج تخطيط في المنهج هذا ويفيد ممكنه أقصى درجة إلى والمهني

 والاجتماعية.  الشخصية جوانبهم جميع في التوافق إلى بهم والوصول والتلاميذ
 طريق عن المشكلات المختلفة في الوقوع عدم إلى وأقرانه وذويه الطال  إرشاد إلى يسعى  :الوقائي المنهج - ب

 فيها الوقوع على المترتبة والتحصيلية النفسية والاجتماعية وبالأضرار فيها ، وقوعه قبل المشكلات بتلك تبصيره
 وسائل وكل والنشرات والمحاضرات العلاجي الجماعي والإرشاد التوجيه الجمعي حصص ذلك لتحقيق مستخدماً 
 ملصقات جداريه.     وضع طريق عن أو نشاطات أو مدرسية إذاعة من المدرسة له في المتاحة الإرشاد

 :العلاجي المنهج - ج
 الدراية المرشد من الوقائي ، ويتطل  الإرشاد وسائل من الطال  يستفيد لم إذا حتمية ضرورة يصبح المنهج هذا

 حدوثها من الحد أو المشكلات تلك من الطال  لتخلص مساعدة بهدف وفنياته الإرشاد بأسالي  العميقة والمعرفة
 الفرد. عند النمو استمرارية من تحد المشكلات أن فيه لاشك مما النمو لأنه طريق في يسير أن ليستطيع وتكرارها

 مفهوم ومدخل للفكر المتطرف العنيف
 يمكن تعريف التطرف الفكري باعتباره ميولًا متضخماً نحو رؤية ما، ينطوي بالضرورة على نظرة دونية للرأي الآ ر
ونحن هنا بصدد حالة وجدانية تصاحبها نظرة غير ودية للآ ر. وقد تتضمن سلوكاً عدوانياً، بالقول أو الفعل،  اه 

، وانمدة نمو ظاهرة التطرف الفكري لدى الأفراد يعود .وهذا الآ ر قد يكون آ ر سياسيا أو ثقافياهذا الآ ر. 
 (Mc Carthy;2016:16)بصورة أساسية إلى ثقافة الأنا وإقصاء الآ ر.

و د هذه الظاهرة جذورها الأكثر عمقاً في التنشئة الأولى، البعيدة عن ح  الآ رين، والإصغاء لما يقولون. كما 
يجد العنف جذوره الأولى في منظومة من المعطيات الثقافية والاجتماعية والسياسية، وفي السنوات الأ يرة، أمكن 
النظر إلى التزاوج بين العنف والتطرف الفكري، الذي ساد عدداً من الساحات العربية، باعتباره تزاوجاً بين ميولين 

 .الاعتراف بالآ ر، بل يدعو إلى محاربتهجانحين، أولد نهجاً إقصائياً، لا يقتصر على عدم 
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وقد يكون العنف نتيجة لأوضاع قائمة وقد يصبح سبباً لها. وربما يغدو سبباً ونتيجة في الوقت نفسه. وليس     
، وقد ناقش ماكس فيبر .للعنف هوية دينية أو وطنية، ذلك أن جوهره يتناقض مع فلسفة الدين، كما الوطن الجامع

 .ياسي وجذوره الأساسية، إلا أن مقاربته ركزت إجمالًا على البعد المرتبط بالدولة الوطنيةمفهوم العنف الس
وأياً يكن الأمر، فثمة تطرف فكري في الساحة العربية الراهنة لابد من الاعتراف به اعترافاً مسؤولًا. و لافاً لمنطق 

ار تفاعلاته إيقاعاته، والتأثير الممنهج في مسالاستسلام للواقع، فإن الاعتراف المسؤول به يعني العمل على ضبط 
 ((Abrams;2015:12 المختلفة.

 النظريات التي تفسر التطرف )الخلفية النظرية(
 متعلم كسلو  بأنه العنيف التطرف سلوك تفسر النظرية هذه أصحاب يعرف :الاجتماعي التعلم نظرية -اولا
 غيره ندع مشاهدتها طريق عن السلوكية أنماطه من الكثير يتعلم الفرد أن إلى ذلك ويعزون الأغل ، على

 والديهم عند نماذج ملاحظة طريق عن العنيف التطرف سلوك يتعلمون حيث الأطفال، لدى و اصة
 لا فانه لدالمق السلوك على الطفل عوق  فإذا بتقليدها، يقومون ثم ومن النماذج من وأصدقائهم ومدرسيهم

 ألبرت ويعد لعنيف.ا التطرف لهذا التقليد مرات عدد فيزداد عليه، كوفئ  إذا أما لتقليده، القادمة المرات في يميل
 الباحثين رأشه من الملاحظة  لال من بالتعلم أيضا يعرف ما أو الاجتماعي التعلم نظرية أسس واضع باندورا
 بين يزيم ووه الملاحظ. لدى السلوك مستوى على النماذج لمشاهدة البالغ الأثر  ريبياً  أوضحوا الذين

 تأديته أن يه،إذسيؤد أنه بالضرورة يعني لا للسلوك الشخص فاكتساب له، وتأديته للسلوك الفرد اكتساب
 أن توقع فإذا ،السلوك نتائج وعلى التقليد، نتائج من توقعاته على مباشر بشكل تتوقف النموذج لسلوك
 له تقليده تاحتمالا فان سلوكه( لىع سيعاق  أي ) سلبية بنتائج عليه سيعود النموذج لسلوك تقليده

 لذلك تقليده تمالاتاح فان ايجابية بنتائج عليه ستعود النموذج لسلوك تقليده أن الملاحظ توقع إذا ستقل،أما
  )(Pateraki,2014:19.أكبر تصبح السلوك

 لباخ العنف نظرية -ثانيا
 والتطرف ربة،المضط الإنسانية العلاقات مع التعامل طريق عن فعالية وذو وابتكارية هامة نظر وجهة باخ تبنى "

 الطاقة لتفريغ مصمم ذاتي تعليم طريقة أيضاً  وهو كتطرف  نفسي نظام شديد با تصار هو باخ لتصور وفقاً  العنيف
 العنيفة، المتطرفة كارهماف مع وتتناس  لهم مناسبا يرونه ما وفق السوية العلاقات على للحفاظ جذرياً  للناس السلبية
 والموجه الذات نحو وجهالم السلبي المباشر، وغير المباشر البشري العدوان صيغ كل  على العنيف التطرف العنف ويركز
 . )(Hillsber;2016:42جماعة، أو فردياً  الآ رين نحو
 أو لخوفا مثل الضيق عوامل ضد ميكانيزم الأساس في هو العدوان أن فكرة العنيف التطرف العدوان ويرفض 

 التطرف أن به لمسلما فمن البناءة، العدوانية بالطاقة الانتفاع على بالغ باهتمام ويركز الإحباط، أو بالنقص الشعور
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 العنيف التطرف عن تعبيرال صيغ فان إثارته وبمجرد نسبية ةبسهول يثار مكتسباً  أو فطرياً  كان  سواء الإنساني العنيف
 الحد إلى وترفع تالممي العداء من الأدنى الحد إلى تخفض الأقل على أو بفاعلية تتحكم التي الطرق وهي وتوجيهه،
 الفهم العنيف طرفالت ويتضمن النمو، إلى تؤدي أن يمكن والتي المتطرف للسلوك المؤثرة أو البناءة الصيغ الأقصى
 وتدبر إدارة سوء نم الوقاية في يسهم كما  البشري، والسلوك للانفعال والمستترة الظاهرة المستويات من لكل الكامل
 والعمل لتدري ا في فعال كمنحى  النظرية هذه وفق المعالجين من الكثير يستخدم لهذا المدمر، العنيف التطرف

 (47: 2011كوري،). عنيف متطرف سلوك ذوي الأفراد مع الإكلينيكي
 دراسات سابقة للتطرف العنيف

 ( 2012دراسة : محمد ) -1
تهدف الدراسة إلى التعرف على طبيعة واقع التوجهات التطرف العنيف  ،من  لال تحديد مستوياته وتقدير أبعاده 

تفعيل دورهم في تحقيق و الاجتماعية بين مكوناته المختلفة في المدينة، لغرض الوصول إلى إمكانية تنمية مشاعر أفراده 
التوافق والانسجام وقبول الآ ر والعيش برفاهية، وما إلى ذلك من آثار ايجابية في توفير الاستقرار والأمن الاجتماعي 

( فرداً من مركز مدينة الموصل، تم 150والسياسي وتحديد المشكلات الناجمة عن ذلك. شملت عينة البحث )
نة الأيمن ، وهم يمثلون مجتمع البحث موزعين على أحيائها المختلفة في جانبي المديا تيارهم بطريقة العينة الحصصية

والأيسر، ويعد هذا البحث من البحوث الوصفية التحليلية والمناهج المتبعة فيها هو المنهج التاريخي ومنهج المسح 
بالوسائل الإحصائية ذات ( فقرة، وتمت معالجة البيانات 48الاجتماعي.أعتمد البحث على مقياس يحتوي على )

 الصلة بالموضوع كالوسط الحسابي والانحراف المعياري وا تبار التائي للمقارنة بين متغيرات البحث وبرنامج
(SPSS) لتحليل الفقرات البحث، وكشفت النتائج عن عدم وجود فروق دالة بين المكونات الاجتماعية في مستوى

بين   مدينة، وكذلك أشارت نتائج البحث ان التوجهات الفكرية المتطرفة الشعور بالتوجهات الفكرية المتطرفة  في
مكونات المجتمع العراقي و اصة مدينة الموصل مازال ينتابه نوع من الخوف ويتسم بالهشاشة وبالتالي فهو معرض 

 .للتهديد بالانهيار في أية لحظة
 ( 2017دراسة : دعيم ) -2
المدرسيّة لثقافة المعالجات  الإدارة نشر ومضمون توجهات الفكرية المتطرفةال مفهوم عن الكشف تهدف الدراسة إلى   

لهذه التوجهات الفكرية المتطرفة  في مدارس الجليل من وجهة نظر مجتمعيّ ، شملت الدراسة عيّنة مجتمعيّ تكونت 
مع والمؤسسات المجت فردًا تّم ا تيارهم بالطريقة القصديةّ، منهم مديرين ومديرات ومعلمين ومندوبين عن 27من 

المحليّ ة والمدنيّة. لتحقيق أهداف الدراسة تّم بناء أداة مقابلة عبارة عن سؤالين مفتوحين. وأظهرت نتائج الدراسة أنّ 
 العيّنة المجتمعيّة تنظر إلى التوجهات الفكرية المتطرفة  بعدة مفاهيم



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 5, No: 3, 2019 

 

33 
 

منظومة سلوكيات  هي تطوير علاقات غير سليمة، وتبنيوفقًا للترتي  التنازلي التالي التوجهات الفكرية المتطرفة  
  اطئة، وهي تربية، وأ يراً هي منهجيّة. في حين تبين من النتائج أن العيّن المجتمعيّة تنظر إلى عملية التطرف الفكري
ت نبعدد من توجهات وفقًا للترتي  التنازلي التالي ، نشر التوجهات الفكرية المتطرفة  من  لال شبكة الانتر 

 (Santrock;2016:21 )والاعلام.
 إستراتيجيات محاربة التطرف 

تعلم الطلبة على الاسلوب الحواري القائم على التفكير والإبداع الذي يسمح للطلبة في كتساب ثقافة السلام  -1
 والوئام وح  الا رين ونشرها في مجتمع المدرسة ونقلها للمجتمع  ارج المدرسة.

المدرسة كمؤسسة تربوية عليه أن بحديد الطلبة الذين ممكن أن يكونوا عرضة للانسياق استخدام الارشاد في  -2
 .وراء الأفكار الهدامة ومحاولة توجيههم ووضع برامج  اصة لهم

تشجيع الطلبة على التعاون فيما بينهم وبث روح العمل الجماعي وإبداء الرأي والنقد للرأي الآ ر مع الاحترام  -3
 .مساعدة الا روالتسامح والتقبل و 

تشكيل لجان وجماعات للأنشطة اللاصفية مثل الإذاعة المدرسية التي تساعد على تكوين رأي عام بين الطلبة  -4
 . اه القضايا المختلفة وتوسيع معارف الطلبة ، وربطهم بالأحداث الجارية وإتاحة الفرصة للنقد والتعبير الحر

 .وارءات مع المعلمين والمفكرين وإتاحة الفرصة للنقاش والحبث مبادئ التسامح الفكري بين الطلبة عبر لقا -5
 (63: 2013)ليث كريم حمد ،

 اجراءات البحث
 منهج البحث:

 استخدم في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي باعتباره انس  المناهج والتي تتلاءم وأهداف البحث الحالي. 
 مجتمع البحث.

التابعة الى المديرية العامة لتربية  بعقوبة  بمدينة الدراسة الثانوية في المدارس الثانويةطلبة   الحالي البحث مجتمع يشمل
( مدرسة ويبلغ عدد طلبة الدراسة الثانوية  27(  والبالغ عددها )2019-2018ديالى للعام الدراسي )

لإحصاء عبة اتم الحصول على المعطيات الإحصائيات الخاصة بمجتمع البحث وعينته من ش (، وقد15783)
 العراق. -المدرسي التابعة لقسم التخطيط التربوي في المديرية العامة لتربية ديالى

 عينة البحث 
( من المجتمع الكلي و %1( طال  وطالبة من في مدينة بعقوبة وهو يمثل نسبة )120بلغ عدد افراد عينة البحث )

 ( يوضح تقسيم عينة البحث.1الجدول )
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 ( 1جدول )
 البحث توزيع عينة

 التخصص نوع جنس المدرسة  التخصص  نوع جنس المدرسة 
 ادبي علمي مدارس الاناث ادبي علمي مدارس الذكور

 15 15 ثانوية عائشة 15 15 ثانوية طرفة بن العبد
 15 15 اعدادية امنة بنت وهب 15 15 اعدادية الفلق

 120                               المجموع الكلي للطلبة
 اداة البحث 

 الاطلاع لأهداف البحث الحالي ، وبعد  مناسبة أداة على الباحث حصول ولعدم الحالي البحث أهداف لتحقيق
 موزعة على ثلاث مجالات ( فقرة 24اداة للبحث الحالي مكونة من ) بناء تم السابقة، والدراسات الأدبيات على
( 2،1، 3ابدا( ولكل بديل وزن معين ) -احيانا -)دائماالتربوي والنفسي والاجتماعي وله ثلاث بدائل  هي

( وما الوسط 24( واقل درجة )72للفقرات الايجابية والعكس للفقرات السلبية  وكانت اعلى درجة للمقياس )
 (.48الفرضي فيبلغ )
 صدق الاداة 

 دليل اجله ، وهومن  أعُد الذي للغرض اداء المقياس مدى عن تكشف التي السايكومترية الخاصية هو الصدق
الصدق  باستخراج الباحث قام البحث أداة صدق من التحقق تقيسه ولأجل أن يفترض لما الفقرات قياس على

 في والمختصين الخبراء من مجموعة الاداة على  فقرات بعرض وذلك المقياس بناء مستلزمات من يعد الذي الظاهري
 نسبة تمثل وهي فأعلى  %)٨٠نسبة) نالت التي الفقرات على الابقاء تم ضوء آرائهم وفي والنفسية ، التربوية العلوم
 ( (Robyn,2014:23 عدل الخبراء بعض الفقرات.  وبذلك قبول

 تحليل فقرات القياس
 م تحليل لفقرات احصائيا بأسلوبي ت
 المجموعتان المتطرفتان  -أ

لحساب القوة التمييزية لكل فقرة من فقرات الاداة تم اجراء الخطوات ألآتية  تطبيق المقياس على عينة التحليل ثم    
 تحديد الدرجة الكلية لكل استمارة .

 ترتي  الاستمارات تنازلياً بحس  درجاتها الكلية من أعلى درجة إلى أوطأ درجة.  .1
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( من الاستمارات الحاصلة %27أعلى الدرجات في المقياس و)( من الاستمارات الحاصلة على %27تعيين ) .2
على أدنى الدرجات واللتان تمثلان مجموعتين بأكبر حجم وأقصى تمايز ممكن، وبلغ عدد الاستمارات في كل 

 ( استمارة.59( استمارة وعليه فان عدد الاستمارات التي  ضعت للتحليل يكون )27مجموعة )
نحراف المعياري لدرجات المفحوصين لكل مجموعة عن كل فقرة من فقرات المقياس استخراج الوسط الحسابي والا  .3

ثم طبق الا تبار التائي لعينتين مستقلتين لا تبار الفروق بين درجات المجموعة العليا والمجموعة الدنيا في كل 
 ( يبين ذلك :2( وقد تبين جميع الفقرات مميزة وجدول )98( وبدرجة حرية )0,05فقرة عند مستوى دلالة )

 ( 2جدول )
 القوة التميزية للفقرات

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العليا ت
التائية 

 لمحسوبةا
الانحراف  الوسط الحسابي

 المعياري
الانحراف  الوسط الحسابي

 المعياري
1 2.553 0.555 2.220 0.613 5.221 
2 2.464 0.664 2.2024 0.6970 3.525 
3 2.381 0.597 2.023 0.725 4.925 
4 2.053 0.728 2.057 0.781 5.650 
5 2.470 0.637 1.892 0.804 7.554 
6 2.285 0.701 2.107 0.815 2.168 
7 2.642 0.613 2.119 0.824 6.536 
8 2.684 0.548 2.154 0.773 7.239 
9 2.723 0.573 2.071 0.823 8.536 

10 2.595 0.591 1.982 0.761 8.237 
11 2.452 0.607 1.982 0.687 6.643 
12 2.756 0.552 2.232 0.773 7.141 
13 2.535 0.618 1.982 0.754 7.360 
14 2.750 0.486 2.089 0.756 9.519 
15 2.678 0.539 2.178 0.720 7.200 
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 ط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياسارتبا

زات هذا , إِذ انَّ من ممييقصد بها معامل الارتباط بين الأداء على كل فقرة والأداء على الا تبار بأكمله
الأسلوب أنَ يقدم مقياساً متجانساً في فقراته , إذ إِن الفقرة التي ترتبط ارتباطاً ضعيفاً جداً مع المحك )المقياس( تعد 

عنى ان تي تقيسها فقرات المقياس الأ رى إِذ يج  استبعادها , بمغالباً فقرة تقيس سمة تختلف عن تلك السمة ال
الفقرة تقيس المفهوم الذي يقيسه المقياس بصفة عامة , وتوفر أحد مؤشرات صدق البناء. 

Binrfker;2012:32)) 
رتباط ا ولحساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاداة والدرجة الكلية استعمل الباحث معامل        

بيرسون, وقد تبين أن معامل الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية جميعها ذات دلالة إحصائية عند 
( 99( وبدرجة حرية )0.088( لأن جميع معاملات الارتباط أعلى من القيمة الجدولية البالغة )0.05مستوى)
 ( يوضح ذلك.  3والجدول )

 (3جدول)
 الفقرة والدرجة الكلية للمقياسمعاملات الارتباط بين درجة 

16 2.440 0.616 2.006 0.754 5.783 
17 2.571 0.574 2.083 0.753 6.676 
18 2.333 0.763 1.964 0.749 4.471 
19 2.339 0.636 1.963 0.749 5.071 
20 2.684 0.503 2.184 0.739 7.247 
21 2.761 0.492 2.154 0.728 8.861 
22 2.660 0.556 2.154 0.773 6,882 
23 2.492 0.529 2.071 0.723 7.541 
24 2.119 0.862 1.632 0.805 7.912 

 معامل الارتباط تسلسل الفقرة معامل الارتباط تسلسل الفقرة
1 0.226 12 0.308 
2 0.154 13 0.396 
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 مؤشرات الثبات
يقصد بالثبات الدقة في أداء الأفراد والاستقرار في النتائج عبر الزمن  ، ان عدم تأثر نتائج الا تبار بصورة جوهرية    

بذاتية المفحوص, أو إن الا تبار فيما لو كُرر على المجموعة نفسها بعد فترة زمنية نحصل على النتائج نفسها أو مقاربة 
( 0.83كرونباخ ، فكانت قيمة معامل ثبات المقياس )  -ت من  لال اسلوب الفا، وقدتم استخراج قيمة معامل الثبا

 ويعد المقياس دا ليا لان هذه المعادلة تعكس مدى اتساق فقرات دا ليا  .
 الوسائل الاحصائية

 خراج النتائج  للأهداف الموضوعه.( لتحليل الفقرات واستspssاستخدم الباحث برنامج )
 عرض النتائج وتفسيرها

 .معرفة دور الارشاد النفسي في نبذ ثقافة التطرف العنيف في المدرسة  لدى طلبة الدراسة الثانوية -اولا
من اجل الوصول للهدف الأول قام الباحث بعملية تحليل البيانات التي حل عليها من افراد العينة بعد تطبيق     

  فبلغ الكلية الطلبة درجات متوسط حساب تم دف، اذالاداة عليهم، وتم ا تيار الا تبارات التي تتناس  وهذا اله
 (48البالغ  )  الوسط الفرضي مع القيمة هذه مطابقة ( وعند9.05(قدره  معياري وبانحراف درجة (61.6)

البالغة   الجدولية القيمة من اكبر وهي ( درجة1.96) بلغت المحسوبة التائية القيمة أن وجد التائي الا تبار باستخدام
 . يوضح ذلك (4) والجدول إحصائيًا دالة وهي (0.05) دلالة مستوى عند

 

3 0.205 14 0.288 
4 0.047 15 0.145 
5 0.270 16 0.155 
6 0.142 17 0.188 
7 0.282 18 0.319 
8 0.295 19 0.263 
9 0.323 20 0.282 

10 0.364 21 0.254 
11 0.305 22 0.320 
12 0.116 24 0.251 
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 (4الجدول)
 

 المتوسط الحسابي ، والانحراف المعياري والمتوسط الفرضي والقيمة التائية 
الانحراف    المتوسط الحسابي العينة

 المعياري
 المتوسط
 الفرضي

 القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة

120 61.06 9.05 48 3.41 1.96 
 

( وبعد اجراء المقارنات بين الوسط الحسابي والمتوسط الفرضي وكذلك 4توضح المؤشرات الاحصائية لجدول )     
المقارنة بين الدرجة التائية المحسوبة والدرجة التائية الجدولية تبين ان دور ان للارشاد النفسي المدرسي دور ايجابي في 

(، توضح نظرية 2017لثانوية وتتفق هذه النتائج مع دراسة )دعيم )نبذ ثقافة التطرف العنيف لدى طلبة الدراسة ا
باندورا كلما توافق الفرد في معاييره المجتمعية وعمل على تنضيجها من  لال النصيحة وتصحيح ألخطأ اذ اصبح 

لف تاكثر وعيا ومعرفة واعتدالا ، اما نظرية باخ فقد اوضحت ان توفر الحاجات للإنسان يحقق له الاعتدال بمخ
 مفاهيمه اللفظية والأدائية.

 -اناث( التخصص الدراسي )علمي -وفق متغيري النوع )ذكور  الإحصائية الدلالة ذات معرفة الفروق -:-ثانيا
 ادبي(

 متغير النوع )ذكور، اناث( -أ
بة الاستجا درجات في إحصائيًا دالة فروق أوضحت نتائج البحث من  لال تطبيق الأداة على عينة البحث توجد   

( 6.26قدره ) معياري بانحراف (18,6) للذكور الحسابي الوسط أن ، اذ وجد والإناث الذكور على الاداة بين
إن  التائي الا تبار استخدام نتائج وأظهرت ( ،3.54قدره ) معياري بانحراف (15.1) الحسابي للإناث والوسط
 كانت حيث 0.05 دلالة مستوى عند إحصائيًادال  الإناث درجات ومتوسط الذكور درجات متوسط بين الفروق
 . ذالك يوضح (5)والجدول (2) البالغة الجدولية القيمة من القيمة أكبر ( وهذه3.2) المحسوبة التائية القيمة
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 ( 5جدول )
  الإناث درجات متوسط بين للفرق التائي الاختبار نتائج يبين

 المؤشر      
 الإحصائي

 النوع

المتوسط  العدد 
 المحقق

الانحراف 
 المعياري

مستوى  القيمة التائية 
 الجدولية المحسوبة  دلالة 

 3.3 6.26 18.6 60 ذكور
 

2 0.05 
 3.54 15.1 60 اناث

 
( وبعد اجراء المقارنات بين المتوسط الحسابي لعينة الذكور من الطلبة والمتوسط الحسابي للاناث 5يتضح من الجدول )

ومقارنة الدرجة التائية المحسوبة والدرجة التائية الجدولية تبين ان الفروق دالة احصائيا لصالح الطلاب من الطلبة 
الذكور ، أي ان دور الارشاد فعال في نبذ ثقافة مفهوم التطرف العنيف لدى الطلاب اكثر من الطالبات ، ويفسر 

نسهم ية متنوعة ومتعددة سواء مع اقرانهم ونوع جذلك في ضوء نظرية باندورا ان الطلاب يتمتعون بعلاقات اجتماع
او ، مما يتعرضون لخبرات متعددة ومتنوعة فيبحثون عن النصيحة والإرشاد ، هناك نصائح مزعجة يرفضونه ومنها 
جيدة تعتبر معتدلة كالتطرف العنيف وهكذا عندما يستمعون لخطبة بالتلفاز او المسجد او وسائل التواصل مما 

عايير الاعتدال مقارنة بالإناث التي تتحدد علاقتها مع نوع جنسها وأمها وأقاربها وطبيعة المجتمع التي تكونت لديه م
 ( .2012يفرضها مما تكون  برتها بالخطاب اقل من الذكور وهذا يتفق مع دراسة محمد )

 أدبي. – علمي :الفرع الدراسي  -ب
 الوسط أن ، اذ وجد طلبة الفرع العلمي والأدبي لاداة بينالاستجابة على ا درجات في إحصائيًا دالة فروق توجد    

 بانحراف (19.3الحسابي للفرع العلمي ) والوسط (7.3قدره) معياري بانحراف (21.5) للفرع الادبي الحسابي
الادبي  درجات طلاب الفرع متوسط بين إن الفروق التائي الا تبار استخدام نتائج وأظهرت ، (5.4) قدره معياري

 من القيمة أكبر وهذه (3).المحسوبة التائية القيمة كانت حيث 0.05 دلالة مستوى عند العلمي دال إحصائيًاو 
 . ذلك يوضح (6)والجدول  )2(البالغة  الجدولية القيمة
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 (6الجدول )
 والادبي العلمي الفرع درجات متوسط بين للفرق التائي الاختبار نتائج يبين

الانحراف  المتوسط المحقق العدد  الفرع    
 المعياري

مستوى  القيمة التائية 
 الجدولية المحسوبة  دلالة 

 0.05 2 3 7.3 21.5 60 ادبي
 5.4 17.3 60 علمي

 
( ( وبعد اجراء المقارنات بين المتوسط الحسابي لعينة الفرع الأدبي من الطلبة والمتوسط الحسابي 6يوضح جدول )    

للفرع العلمي من الطلبة ومقارنة الدرجة التائية المحسوبة والدرجة التائية الجدولية تبين ان الفروق دالة احصائيا لصالح 
لنفسي المدرسي يلع  دور مهم في نبذ ثقافة مفهوم التطرف العنيف لطلبة طلبة الفرع الادبي ، أي ان الارشاد ا

( ، اذ تفسر نظرية باخ ان الفرد 2017الفرع الادبي مقارنة بالفرع العلمي وتتفق هذه الدراسة مع دراسة دعيم )
ها التقدير نيسعى الى اشباع حاجته الاساسية بمختلف الطرق الممكنة سواء كانت عقلانية او عدوانية ، سواء م

الاجتماعي وبناء العلاقات والتقدير والحاجة الدراسية لكي يحقق ذاته ، ان طلبة الفرع الادبي هم اكثر اهتماما في 
نشاطات المدرسية والصفية والمجتمعية ، ويتميزون بتنوع حسي نتيجة تخصصهم الانساني ويستخدمون وقت اقل 

ايير لاجتماعي مما يتيح امامهم فرص يجعلهم ذوي  برة فيكونون معللمذاكرة  فيستهلكون اكثر وقتهم بالتواصل ا
الاعتدال المجتمعي كخطاب وسلوك ونعكس هذه على استجاباتهم على الاداة مقارنة باستجابات الفرع العلمي هم 

 (.2012ايضا لديهم معايير للاعتدال ولكن اقل من طلبة الادبي وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة محمد )
 ابرز مساهمات البحث

 تناول موضوع مهم في المجتمع وهو التطرف العنيف. -1
 تضمن البحث عينة مهمة في المجتمع وهم طلبة دراسة الثانوية تتمثل بعينة الشباب والرشد. -2
تناولت الدراسة دور الارشاد في طرح معالجات تربوية ونفسية تساهم في  فض ونبذ ثقافة التطرف العنيف بين  -3

 المدرسة والمجتمع. الطلبة في
عرضت الدراسة الحالية مشكلة التطرف العنيف بأسلوب منهجي وعلمي وفق بناء اداة قياس تشخص واقع  -4

 المشكلة من اجل طرح حلول وتوصيات ومقترحات للحد من هذه المشكلة.
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 التوصيات 
 -في ضوء نتائج البحث يوصي الباحث :

تطوير دور الارشاد النفسي في المؤسسات التربوية كالمدارس والجامعات وتوفير السبل التي تساهم في نجاح   -1
العملية الارشادية لأنها تتعامل مع الجوان  النفسية والفكرية والاجتماعية التي تساهم في تغير سلوكيات الفرد 

 والجماعة. 
سلوكية في  افة التطرف العنيف كمفهوم وسلوك ومعالجته كمظاهرترسيخ القيم والمبادئ التي تساهم في نبذ ثق   -2

 المؤسسات التربوية والمجتمعية .
توظيف النشاطات المدرسية المتنوعة في تنمية مفهوم التعايش السلمي ونبذ التطرف العنيف وتحقيق التعاون     -3

  .بين المدرسة والبيت في تذوي  مختلف الافكار السلبية التي يكتسبها الطال
توظيف مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الاعلام بمختلف مسمياتها في نشر ثقافة  طاب الاعتدال وسلوك  -4

 الوسطية ، اذ ان اكثر الطلبة على حتكاك وتأثير متواصل معها.
 المقترحات 

  -يقترح الباحث  :
 اجراء دراسة عن دور المدرسة في نشر ثقافة الاعتدال الفكري لدى اولياء امور الطلبة.  -1
 اجراء دراسة بعنوان المهام الارشادية الموكله للمرشد التربوي وأثرها في نشر ثقافة السلم المجتمعي . -2
 اجراء دراسة بعنوان ازمة الهوية وعلاقتها بالاعتدال الفكري لدى الشباب .   -3
 دراسة  ريبية بعنوان اثر الارشاد المعرفي في تنمية  السلوك ألاعتدالي لدى طلبة الدراسة الثانوية.اقامة   -4

 المصادر
  الأردن., دار الميسرة , عمان، علم النفس الارشادي( 2011)أبو اسعد ، احمد عبد اللطيف 
 ( الوسطية والاعتدال ، مجلة 2012توفيق، هشام إبراهيم )لبيا.3، الجامعة الأسمرية، العدد  الجامعة الأسمرية، 
 ( 2009الخواجا ، عبد الفتاح محمد سعيد ) الإرشاد النفسي والتربوي بين النظرية والتطبيق مسؤوليات

 ، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ،  عمان ، الأردن .  1، ط وواجبات دليل الأباء والمرشدين
  ،الكت  عالم :القاهرة النفسي، شادوالإر  التوجيه ) 2005 ) حامد زهران. 
  ( دور التربية والتعليم في تعزيز مفهوم الوسطية و الاعتدال ، مؤتمر جامعة كربلاء، 2017السيد ، حسن علي )

 .17، العدد مجلة مركز الدراسات الاستراتيجي
  ( 2009العتيبي ، عبد العزيز )تركيا. ، دار الكرامة ، العزوانية ، 1، ط الوسطية في الميزان 
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 للنشر والتوزيع ، الثقافة دار ، 1 ط ، المدرسة في التربوي المرشد دليل( 2016(، حسني العزة ، سعيد 
 .،الأردن عمان

 ( 2010غباري , ثائر احمد و ابو شعيرة ,  الد محمد )مكتبة المجتمع العربي ,  1, ط سيكولوجية الشخصية
  عمان.

  ( الوسطية في الخطاب الديني ، مؤتمر الملتقى الدولي ، 2017قادرة ، بشير )ميةمجلة معهد العلوم الاسلا  ،
 ، جامعة جنوب الوادي، مصر.2، المجلد  26العدد

 ( 2015قدري ، سامية،) إلى مقدمة ورقة ،للشباب الموجه الديني الخطاب في الاجتماعي الإصلاح 
 الحادي والعشرين ، جامعة عن شمس، القاهرة. الشباب وتحديات القرن مؤتمر

  ( 2009القرعان ، احمد  ليل )دار حمورابي للنشر والتوزيع، عمان 1،ط التوجيه الارشاد النفسي والمهني ،
 ، الاردن.
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 (1ملحق )

 اسماء المحكمين
 مكان العمل الاسم واللقب العلمي
 سيةقسم العلوم التربوية والنف -كلية التربية ابن رشد  -جامعة بغداد أ.د عبد الحسين ارزوقي
ربوية قسم العلوم ت-كلية التربية للعلوم الانسانية  -جامعة ديالى أ.د هيثم احمد الزبيدي

 ونفسية
 قسم الارشاد-كلية التربية الاساسية  -جامعة ديالى حسين علي أ.م.د اخلاص

بوية قسم العلوم التر  -كلية التربية للعلوم الانسانية  -جامعة ديالى ا.م.د مظهر محمد العبيدي
 والنفسية
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 (2ملحق )

 مقياس التطرف العنيف
 ابدا احيانا دائما الفقرات

 تقاليد لأنها الزواج كاحتفالات الاجتماعية المناسبات حضور أرفض
 .بالية

   

    البلد هذا في ومتدهورة سيئة الأ لاق أن أرى
    .ري أ بال معي يختلف من بجان  أصلي أن ارفض
    .الرجال عن قيادية مناص  المرأة تتقلد أن ارفض
    .والدي سيطرة من التخلص في أرغ 
    .القائمة السلطة تحدي على احرص
    بآرائي السياسية  الآ رين إقناع قوة من لدي ما بكل أحاول
    .ومعتقداتي بآرائي الآ رين اقنع أن قوة بكل أحاول
    .الخيال من والمرأة ضرب الرجل بين المساواة أن أرى

    .الدينية الإعلامية البرامج فقط أشاهد
    أو التخلص منها قيود أسرتي تتبعها التي والتقاليد العادات أن اشعر
    .متناقضة الدين رجال فتاوى أن اشعر
    ارائي يخالفني من  اه بالنفور اشعر
    التخلف من ضرب والعادة العرف إتباع أن اعتبر
    الدينية الأمور في الحوار أسلوب إتباع على اعمل
    ا تلفت لأراء مهما الصحيح هو واحد ري أ هناك أن اعتقد
    .للتغيير الوحيدة الوسيلة هي القوة أن اعتقد
    حل الصراعات في منها جدوى لا السلمية الطرق أن اعتقد
     الاجتماعية العادات عن الابتعاد أفضل
    الآ رين يحتاج ولا بذاته قوي الإنسان أن اعتقد



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 5, No: 3, 2019 

 

45 
 

    .مهم شيئاً  تمثل لا الاجتماعية الجذور أن اعتبر
    يخالفني من مع الحوار اكره

    افضل ان يتبنى الفرد ا اها فكريا واحد
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Abstract :  

This study aims to investigate the presence of salmonella in different kinds of food by using 

culturing techniques in order to highlight the importance of sanitization of food before 

introducing it to consumers. Culturing techniques have been used in identifying the presence of 

salmonella in raw meat, raw vegetables, raw egg, and canned food like pineapples, condensed 

milk, and canned peas. The results revealed that the infection of salmonella is severe due to the 

contamination by getting in touch with unclean surfaces and many other contamination factors. 

It also revealed that there is a deep need to take many procedures to prevent the contamination 

by salmonella and cross-contamination of salmonella to food materials, in order to decrease the 

number of gastroenteritis cases caused by this bacteria and its effect on the human health and 

economy. 

 

keywords: Salmonella sp.; food poisoning; testing the presence of salmonella; serological 

techniques; foodborne diseases.    
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البحثملخص   
 الأمريكية لمتحدةا الولاياتلإحصائيات  فطبقا  بالتسمم الغذائي، تعُد عدوي السالمونيلا أحد أهم الأسباب للإصابة 

 وفاة حالة آلاف  ٣ و المستشفيات في طبية رعاية إلى تحتاج حالة مليون ٤٨ بين من حالة ألف ١۲٨ هناك ،
 مليون ٩. ٤ عن مسؤول لأمراضمسبب ل ٣١ ومن بين. عام كل  الأغذية تنقلها التي بالأمراض للإصابة نتيجة
. تأتي هذه الدراسة لإلقاء الحالات من ٪ ٣٩ عن مسؤولة السالمونيلا كانت.  الأغذية تنقلها التي الأمراض من حالة

أنواع عض راع عينات من بز الضوء علي أهمية إتخاذ الإحتياطات اللازمة للحد من إنتشار السالمونيلا عن طريق إست
رع الأطعمة النيئة أكثر ز  سبة أكبرفي أطباقبنالأغذية النيئة والمحفوظة. كشفت النتائج عن وجود بكتيريا السالمونيلا 

الأطعمة المحفوظة وكانت المستعمرات المتكونة من إستزراع الأطعمة نسبة السالمونيلا الموجودة في أطباق زرع  من 
تخاذ التدابير . تكشف هذه النتائج أهمية إالنيئة أكثر عددا  من المستعمرات الموجودة في أطباق زرع الأطعمة المحفوظة

 اللازمة للحفاظ علي الأطعمة من التلوث بالسالمونيلا.
 

English summary 

Salmonella infections are one of the main causes of food poisoning. According to US statistics, 

there are 128,000 cases out of 48 million requiring hospital care and 3,000 deaths due to food-

borne diseases each year. Among 31 pathogens were responsible for 9 million food-borne 

diseases. Salmonella was responsible for 39% of cases. This study is intended to highlight the 

importance of taking the necessary precautions to reduce the spread of Salmonella by culturing 

samples of some raw and preserved foods. The results revealed that Salmonella was found to 

be more in raw food petri dishes than in preserved food petri dishes. The colonies of raw food 

culture were more numerous than the colonies in the dishes of preserved foods. These findings 

reveal the importance of taking measures to protect food from salmonella contamination. 

 

1. INTRODUCTION 

 

Salmonella spp. which belongs to the family Enterobacteriaceae is facultative anaerobic gram-

negative bacilli bacteria. The identification of this kind of bacteria takes place by the means of 

complex serological techniques, including the interaction between bacterial surface antigens with 

the Salmonella antibodies; the antigen-antibody interaction causes an agglutination which is the 

sign of the presence of the bacteria. 

Salmonella spp. have been pointed to as the  major cause of foodborne bacterial illnesses in 

humans, as  it is responsible for the highest  number of reported clinical foodborne illness cases 

rather than other pathogenic bacteria, which cause foodborne illnesses.  

The interesting in the study of salmonella infections effect on the national level started in 1962, 

following recognition of the importance of Salmonella organisms as the cause of potentially 

preventable infectious disease in the United States. The number of reported cases of infection due 

to Salmonella has been noticed to increase progressively to ∼40,000 case per year 

The number of reported cases of salmonellosis increased every year, the matter that led to an 

increase in the interest of studying methods of infection and the procedures to be taken in order to 

decrease or prevent the infection and raising the awareness towards the correct handling for food. 
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Determination of the microbial hazards is the target for the validity of the food. It can be 

determined by knowing the risk and factors that cause the infection. The goal is to determine the 

pathogenic dose of a certain microorganism that can cause an infection in a given population 

(Forsythe, S. J., 2008) 

 

For QMRA, there is a need for studying and working with old and new microbiological methods 

that give reliable quantitative data. For example, PCR techniques are one of the microbiological 

methods that need to be developed to be able to produce quantitative results. 

 

 
 

 

Salmonellosis is one of the most important foodborne diseases that cause medical and economic 

encumbrances all over the world (De Jong, B., & Ekdahl, K., 2006). (Voetsch, A. C., Van 

Gilder, T. J., Angulo, F. J., Farley, M. M., Shallow, S., Marcus, R. ... & Emerging Infections 

Program FoodNet Working Group, 2004)  

The man is infected by salmonellosis mainly by food. Salmonella could be found in raw eggs, 

and raw poultry meat, are the most important sources of human salmonellosis (Berends, B. R., 

Van Knapen, F., Mossel, D. A. A., Burt, S. A., & Snijders, J. M. A., 1998) 

 

As a result for the infection because of consuming food, scientists have developed many 

techniques to prevent the contamination of food by salmonella, and determination of the 

microbial hazards in the slaughters and farms (Malorny, B., Löfström, C., Wagner, M., Krämer, 

N., & Hoorfar, J., 2008), (E FSA. 2006).  Quantitative microbial risk assessment is still unclear 

because of the lack of quantitative data, and the presence of many assumptions that result in 

lacking clear information. The availability of quantitative clear data represents a challenge for 

microbiologists, as the available methods for determining the pathogens are deficient and don’t 

provide a clear data about the methods of determination and ways of preventing the 

contamination. 

 

Salmonella is a major pathogen that causes foodborne diseases and its presence in the ready-to-

eat products including plant-derived food is taking great attention. Because of its high 

resistance, salmonella can survive for a long time in spices and herbs which, if not treated 

properly before introducing to the consumer it might cause foodborne illness (Zweifel, C., & 

Stephan, R., 2012)  

 

             According to the Canadian surveillance system, each year there are about 1.6 to 

2.4 million cases of illness accompanied with known and unknown pathogens. According to the 

statistics about   4 million cases of foodborne diseases are due to Norovirus, Clostridium 

prefringens, Campylobacter spp. and non-typhoidal Salmonella spp. which are the leading 
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pathogens that are responsible for about 90% of foodborne illnesses. Approximately 12.5 % of 

the population in Canada have suffered at least once of domestically acquired foodborne illness 

each year in Canada. (Thomas, M. K., Murray, R., Flockhart, L., Pintar, K., Pollari, F., Fazil, 

A., & Marshall, B., 2013) 

In the past, it was shown that the intensity of the infection with salmonella is 

proportional to the level of contamination (dose-response relationship) (World Health 

Organization., 2002) Also, the infection with salmonella vary according to the kind of food, the 

food can catch the contamination at any stage of processing. For example, the most known 

reason of contamination is the contaminated environment of slaughterhouses for incoming 

unaffected animals (Boughton, C., Egan, J., Kelly, G., Markey, B., & Leonard, N., 2007).  

 

Afterward, salmonellae can multiply to dangerous levels due to wrong stockpiling 

conditions. For the most part, Salmonella does not grow at temperatures underneath 6°C for up 

to 15 days on Chicken meat, while noteworthy growing has been accounted for at 8°C (Pintar, 

K., Cook, A., Pollari, F., Ravel, A., Lee, S., & Odumeru, J. A., 2007).  However, some other 

reports show that Salmonella may grow at 2 to 7°C (D'Aoust, J. Y., 1991). Furthermore, type 

of the food plays an important role in the level of infection and its severity in outbreaks. 

 

                Fatty foods that carry salmonella may have a privilege during its entrance through the 

acidic medium of the stomach to the intestine, where bacteria invade the stomach regardless of 

the damage caused by the acids. Typically, the number of bacteria that are found in food is very 

low and can’t cause infection but when it increases to the pathogenic level it causes the infection 

(Seo, K. H., Valentin-Bon, I. E., & Brackett, R. E., 2006). Detection and quantization of 

Salmonella enteritidis in outbreaks caused by homemade ice cream  take place by a technique 

called PCR in which the genetic material of the organism is isolated and proliferated in order to 

detect its presence in the sample (Boughton, C., Egan, J., Kelly, G., Markey, B., & Leonard, N., 

2007), (Fegan, N., Vanderlinde, P., Higgs, G., & Desmarchelier, P., 2004), (Seo, K. H., 

Valentin-Bon, I. E., & Brackett, R. E., 2006) (Malorny, B., Löfström, C., Wagner, M., Krämer, 

N., & Hoorfar, J., 2008) . 

 

2. BACKGROUND LITERATURE 

One hundred and fifty-four incidents of food poisoning were due to post-process leakage (PPL). 

These happened mainly in England (72.7%) and Canada (17.5%) from products exported from 

South America, Europe, Africa, and Australia. 

In the national studies from the different surveillance systems, to estimate the statistics of 

foodborne illnesses, it was found that, these pathogens are divided into 17 bacterial pathogens, 

2 viral pathogens, and 3 protozoan pathogens. Those pathogens are responsible for 2 billion 

illnesses, more than 1 million deaths, and almost 80 million DALYs in 2010. 

By using the available information about the recorded cases, experts found that 30% of the cases 

that represent 582 million cases that are caused 25 million DALYs were transmitted by 

contaminated food. Notably, those statistics showed that almost 30% of foodborne illness, 

deaths from these diseases, happened to children under 5 years old.  

Norovirus caused about 125 million cases. While Campylobacter caused about 96 million cases; 

while non-typhoidal Salmonella enterica is the major pathogen that is responsible for diarrheal 

and invasive infections. Finally, WHO’s African region witnessed the highest recorded cases 
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of foodborne diseases (Kirk, M. D., Pires, S. M., Black, R. E., Caipo, M., Crump, J. A., 

Devleesschauwer, B., & Hall, A. J., 2015) 

Around the world, the foodborne pathogen can cause many illness and deaths. Contaminated 

food and water caused diarrheal diseases that led to the death of 1.4 million people according 

to the WHO. While in 2012 the number of reported cases due to diarrheal diseases was between 

26.000 to 1.565.000 deaths according to the WHO. 125 million cases were due to Norovirus 

followed by Campylobacter which was the reason of about 96 million deaths. 

In Africa, Asia, and South America, 5 million cases of death were reported due to gastroenteritis 

per year most of them are under the age of five among 1 billion cases every year between 

children. While in Mexico and Thailand, 50% of the children who are less than 5 years suffer 

from enteritis that was caused by the Campylobacter. 

In Europe, fifty thousand cases / million populations suffered from acute gastroenteritis 

according to reports. In the Netherlands, the statistics increases as about 30% of the populations 

suffer from enteritis per year. In Ireland, 3.2 million cases per year. In Australia, 5.4 million 

gastroenteritis cases are reported each year.  

In England, 200.000 cases per million of the population, i.e., 9.4 million people suffered from 

acute foodborne gastroenteritis each year, and the primary contributing microorganisms are 

identified as Norovirus, Campylobacter species, rotavirus, and non-typhoidal Salmonella 

species.  

In the USA, 128 thousand cases of 48 million cases needed medical care in the hospitals and 3 

thousand deaths as a result of foodborne infections were reported each year. 31 pathogens were 

responsible for 9.4 million Cases of foodborne diseases. Bacteria were responsible for 39% of 

the cases; viruses were responsible for 59%, while parasites were responsible for 2% of the 

cases. 

In developing countries, the reported data on the gastrointestinal diseases in Africa are not 

confirmed, that’s why the correct pathogen that causes the disease is not recognized clearly. In 

a study conducted by Uche, I. V., MacLennan, C. A., & Saul, A,  it was found that 

Salmonella typhimurium and enteritidis are the major pathogens for about 91% of 

gastrointestinal diseases reported in Africa. The study confirmed that gastrointestinal diseases 

are more prevalent between human infected by Immunodeficiency Virus (HIV), infants, and 

young children who are having malaria, anaemia and malnutrition (Uche, I. V., MacLennan, C. 

A., & Saul, A., 2017)  

58% of cases were caused by norovirus, followed by 11% caused by non-typhoidal Salmonella. 

It was found that 10% of the cases were caused by Clostridium prefringens and (9%) were 

caused by Campylobacter spp.  35% of the cases were caused by Salmonella spp. which had 

obligated the patients to stay in the hospital.  Norovirus is taking the second stage as it caused 

(26%) of the cases, followed by Campylobacter which represents (15%) of the cases, and 

Toxoplasma gondii which represents (8%) of the cases. Reported cases that led to death were 

associated with non-typhoidal Salmonella by (28%), Toxoplasma gondii by (24%), Listeria 

monocytogenes by (19%), and Norovirus by (11%). 
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Figure 2: Number of reported gastroenteritis per year in different countries 

 

Meat, milk, or egg products (Ready to eat food- RTE) are the common carriers for many 

pathogens as those products don’t undergo any sterilizing processes before the man consumes 

it. That’s why they may carry a lot of species among them E. coli, Salmonella enterica, Listeria 

monocytogenes, Campylobacter jejuni, and Yersinia enterocolitica. 

 

Many outbreaks due to foodborne pathogens were due to undercooked Ready to eat meats like 

salami, hotdogs, and similar products. Dairy products like that were made by unprocessed milk, 

especially ice cream. Fruits like apple cider, strawberries, and vegetables like sprouts, lettuce, 

spinach that undergoes minimum stages of processing. 

 

No Doubt that this illness may lead to death or affect the economy due to the cost of the long 

sick leaves. It was found that the cost of sick leaves in the USA is about 78 billion dollars per 

year. Besides acute gastroenteritis, there are more complications of foodborne diseases like 

chronic rheumatoid conditions and some autoimmune diseases, haemolytic uremic syndrome 

(HUS) which caused by Shigella toxins (Stx). Atherosclerosis happens due to lipid deposition 

in arteries. Campylobacter infections can also cause Miller Fisher syndrome, reactive arthritis 

happens due to Salmonella, Shigella, or Campylobacter infections. Foodborne illness could 

cause autoimmune disease such as allergic encephalitis; and autoimmune polyneuritis. 

Foodborne infections also vary between countries due to different eating habits of the 

population. In Japan, high Vibrio parahaemolyticus cases are seen due to the consumption of 

raw fish. 

 

People from middle/eastern countries and people from middle Europe, sometimes consume 

improperly cooked food, which lead to the infection with Clostridium botulinum. (Bhunia, A. 

K., 2018) 

The presence of Salmonella in foodstuffs attracting great attention on the level of 

internationally accepted human health concern. There are some evidences that support cross-

contamination as a factor of cross -contamination leading to infection with Salmonella that 

causes many foodborne disease outbreaks. Kinds of food that not be treated by kinds of lethal 

treatments or don’t be subjected to proper cooking procedures deserve attention. Food 

contaminated with Salmonella due to poor sterilization practices, poor equipment design, and 

deficient control of ingredients. Cross-contamination also occurs due to the difficulties of 

removing the pathogen from the industrial environment which points to the need for improving 
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the measures of industry preventive control of sanitation. At the consumer level, hygiene 

education programs should be organized to raise consumer awareness of cross-contamination 

risks at homes (Carrasco, E., Morales-Rueda, A., & García-Gimeno, R. M., 2012). At the global 

level, non-typhoidal salmonellosis infected 93.8 million cases and had led to the death of one 

hundred and fifty five thousands persons each year, among them were 80.3 million cases were 

due to foodborne diseases (Majowicz, S. E., Musto, J., Scallan, E., Angulo, F. J., Kirk, M., 

O'Brien, S. J., & International Collaboration on Enteric Disease “Burden of Illness” Studies, 

2010).  

 No specific interventions could be done to raw meat in the first step of production, although 

the experts showed that the interventions could be done in farms to control salmonella and other 

foodborne pathogens. Decontamination treatments of livestock can be managed by chemical 

washes, such as chemicals and organic acids as a preferred chemical intervention to control the 

contamination of Salmonella.  There are two other processes which can be performed as a bio-

hazard intervention to control contamination with salmonella which is Scalding and singeing.  

 

Carcass decontamination can be done effectively by washing without water and steam 

pasteurization that increases the carcass surface temperature to 70°Catleast during washing or 

steaming. Also washing with organic acid (World Health Organization., 2016)         Defects 

leading to leakage are due to defective layers and pores during processing; temporary micro 

leaks during cooling. Staphylococcus aureus (64.9%), Salmonella typhi (3.9%), Other 

Salmonella spp (5.8%), Clostridium botulinum (2.0%), Clostridium prefringens (2.0%). others 

and undetermined (21.4%) are the most organisms that contaminate the meat, canned meat, fish 

and vegetable products. 

 
 

Figure 3: Organisms associated with post-process leakage 

 

In particular, 53 cases happened due to corned beef contaminated with Staphylococcus or 

Salmonella; 16 cases happened due to pork and ham products contaminated with the same 

organisms. It was found that the average amount of Salmonella-contaminated meat that may 

cause illness was 105g. While the amount of Salmonella-contaminated fish that may cause 

infection, was between 40 and 320 g.   

Food can be defined as any substance that man can consume to provide food supplement for the 

human. Spoilage of the food happens when it reached the point at which the man can’t consume 
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it anymore or its quality decreases (Brock, T. D., Madigan, M. T., Martinko, J. M., & Parker, 

J., 1991), (Frazier, W.C. , and Westhoff, D.C.,1994).  

 That means that the original nutritional value, physical and chemical properties of the food was 

changed so the food is not edible anymore. Spoilage of the food may occur due to the following 

reasons:  

(1) Physical changes:  happens due to freezing, pressure and chemical reactions, burning, 

drying, which are not catalysed by tissue enzymes or those happens due to 

microorganisms or due to biological factors (Springer, 2002).  

 

(2) Spoilage of food may occur due to decay by putrefaction, fermentation, and rancidity.  

There are many methods to preserve food such as freezing, pickling, canning, treatment 

and drying (Frazier and Westhoff, 1994).  

 

(3) And other preservation methods like using high pressure, radiation and ionizing, also 

the use of chemical preservatives and removal of microorganisms. 

 

 

 
 

Figure 4: Salmonella under the microscope 

 

Controlling the growth of certain bacteria is a method that is used to stop decaying caused by 

microorganisms. Canning and bottling help sustain food taste and flavor (Desrosier, N.W., 

2004)  

Canned foods are sterilized before being sold but unsuccessful sterilization may cause 

contamination and food spoilage (Desrosier, 2004). Swollen can often contain gas produced by 

Clostridium. Lactobacilli which break down the carbohydrates are responsible for acid spoilage 

fruits and other. Vegetables, fruits, condensed milk, meat and other kinds of food can be 

preserved by canning  

According to the agriculture department in the USA, water-bath canning and pressure canning 

are the only two accepted methods according to its standards for canning. Canning helps to 

preserve the food ready to eat for long after the processing time. (Springer, 2002)  

To improve food safety for the consumers of canned food, governments have made some 

standards that should be available on the cans like alphanumeric codes to indicate health 

information, such as manufacturing date to help the store knows the suitable period for putting 

the product for sale.  And also help the buyer to know expire date. On the other hand, foods that 

get offensive odour or bad flavor or different appearance should not be used, as it will be 

affected by any of the organisms that may cause illnesses like Clostridium botulinum, 

Salmonella, Listeria, etc. (Dainty, 2004) 
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In some developing countries, the products are kept on the shelves for a long time as the 

supermarkets leave them often beyond the expiration date. Some of the sellers don’t follow the 

instructions of storage and leave the canned food on the shelves exposed to the sun during the 

sale which leads to the decomposition of the products due to environmental conditions that can 

enhance bacterial growth. (Ogbulie, T. E., Uzomah, A., & Agbugba, M. N., 2014) 

High nutritive value of meat is due to containing macro and micronutrients that consider the 

meat one of the most widely used animal food, as it is an important part of the balanced diet for 

most of most people. Meat is also considered as a rich media for different micro-organisms to 

grow. Salmonellosis is considered a major cause of bacterial gastroenteritis for man.  

Worldwide, salmonella is the main infectious bacteria that cause enteric infectious diseases due 

to consuming foods. Salmonella (S.) is one of the major bacterial pathogen caused by meat and 

meat product which led to an increase in the number of salmonellosis cases in the world during 

the last 2 decades. 

Insufficient cooking for chicken, chicken products, egg,   and other animal products are the 

main cause of 50 % of Salmonellosis. Improperly cooked meats like pork and beef are 

responsible for about 13% of salmonellosis cases (Centers for Disease Control and Prevention 

(CDC. 1999)  

Healthy animals are sterile but in some cases, some bacteria may exist in muscle tissue, the 

unusual source of contamination. The external factors are the most common causes of 

contamination, as the unclean slaughtering facilities and wrong handling of the meat contribute 

to contamination. Meat may be contaminated with feces, paunch content, and from the hide 

(Lahr, J. A., 1996) 

Another contamination factors may be due to getting in contact with unclean slaughtering tools, 

equipment, contaminated to carcass contact and human contact. (Huffman, R. D., 2002)  

Each time the carcass is cut, the percentage of contamination increases, as there are fresh new 

surfaces are exposed to contamination, immediately after slaughtering, major types of bacteria 

that are found on carcasses are animal strains; as soon as the final cuts reach the retail consumer 

level, the human strains become prevalent. (Satin, M., 2002)  

It was found that the major group of food that can cause salmonellosis to human, are Eggs, 

chicken, and meat products. In America and Europe, Salmonella enteritidis has become the 

major strain that can be colonized in the ovaries of the hens leading to the infection of its flesh 

and its eggs causing outbreaks. 

In Nepal, buffalo cause salmonellosis by about 64% of the used meat, while goat resembles 

20%, pork resembles 7%, and chicken resembles 6% (Joshi, D. D., Maharjan, M., Johansen, M. 

V., Willingham, A. L., & Sharma, M., 2003) The warm environment, unsterile conditions, 

unclean storage places, poor practices for food safety, and lack of strategy for preventing 

diseases have all became number of causes of diseases caused by meat.  

 

Due to the absence of sufficiently well-organized slaughters, un-cleaning meat shops and 

shortage of clean water, meat becomes exposed for contamination, and this may lead to 

epidemics from time to time (Maharjan, M., Joshi, V., Joshi, D. D., & Manandhar, P., 2006) 
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3. Characterization of Salmonella species by different methods: 

 Culture-based identification  

Salmonella species are gram-negative rod bacteria that when cultured on Salmonella-Shigella 

agar “a suitable media for culturing salmonella” black pigmented non-lactose fermenting 

colonies are formed. 

 

 
Figure 5: Salmonella on Salmonella-Shigella agar 

 

 

 Gram Stain based identification Salmonella species are seen under the microscope as 

rod shaped bacteria. And when gram stain is applied to the bacteria it refuses the stain 

which indicates that it is gram positive bacteria. 

  

 
Figure 6: Gram negative rod shaped Salmonella typhi 

 
 

4. Methods 

 

Collecting the samples and isolation of Salmonella 

 

*Collecting the samples: 120 samples were purchased from 20 markets in Mosul city, Iraq 

in the period between September and November of 2018. The samples divided into fresh 

samples, and canned food. The fresh samples were raw meat (n=20), raw egg (n=20), freshly 

chopped vegetables (n=20), while the canned food was canned pineapples (n=20), canned 

peas (n=20), and condensed milk (n=20).  

*Isolation of salmonella took place by grinding 25gm of the components of each sample 

with 225 ml buffered peptone water (BPW) and filtrated with a specific filtration bag,  and 

incubated at 37ºC and put on a rotator which rotates by 100 rpm. 

After 24 hours, the precipitant was cultured on salmonella Shigella agar and incubated for 

48 hours at 37˚C. The reason for using this media is to prevent growing of other undesired 

microbes and encourage the wanted microbes to grow and form the characteristic colonies. 
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 Each sample was marked and arranged in a specific order. Each sample was cultured on one 

petri dish, the number written on the dish is the same written on the sample. The culturing 

takes place according to the standard methods of culturing.  

After 48 hours, the Petri dishes were removed from the incubator and examined for the 

presence of salmonella colonies.  

Formation of black pigmented non-lactose fermenting colonies is an indication for the 

presence of Salmonella in the sample. 

 

5. Results  

The results were as follow, from the 20 dishes of the raw meat, there were 10 plates on which 

the unique colonies of Salmonella were formed with 50% positivity. Number of colonies on 

the positive petri dishes was between 20 and 25 colonies per dish, 

While from the petri dishes of raw eggs, 8 Petri dishes formed the black colonies with 40 % 

positivity for the presence of salmonella. The number of colonies of positive petri dishes of 

raw egg was between 15 and 18 colonies per dish.  

 In the last place, come the petri dishes of chopped vegetables by 0.8% formation of black 

colonies as the colonies appeared only on 2 petri dishes. The number of colonies on the petri 

dishes of raw vegetables showed the lowest number of colonies as the number of colonies 

found on that petri dishes was between 5 to 8 colonies. 

Canned food showed less positivity for the presence of Salmonella as from the 20 cans of 

pineapple, 10 percent only formed the black colonies of salmonella on Salmonella-Shigella 

agar. The number of colonies was between 10 to 12 colonies. While canned peas showed 

only 15 % positivity for Salmonella as 3 petri dishes had the black colonies of salmonella 

with number of colonies ranged from 7 to 10 colonies per petri dish. 1 Sample of the 

condensed milk gave black colonies on the petri dishes with positivity 5% percent for the 

presence of salmonella, the number of colonies was between 4 to 6 colonies. 

 

6. Discussion 

    
Raw samples show high level of positivity for salmonella as those samples were not 

subjected to any factors that prevent the growth of salmonella spp. Un-clean slaughters and 

equipments are the basic factors of contamination of raw meat, while the reasons of 

contamination of raw egg were the unclean farms and wrong handling of the egg.   

Canned samples show a low level of positivity for salmonella as those samples were 

subjected to many sterilizing factors that prevent the growth of salmonella and other bacterial 

species. These factors such as high PH, high temperature, and pasteurization decrease the 

chances of infection. Usually, the contamination happens due to post-process leakage and 

bad storage conditions.  

Main causes of infection by salmonella in the previous fresh samples were due to getting 

in touch with contaminated surfaces, unclean handling of the samples. While the main causes 

of infection in the canned samples were due getting in touch with unclean surfaces during 

processing, post-processing infection, and leakage during the storage due to some cracks in 

the can.  
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Figure 7: Percent of Positive samples. 
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Abstract : 

      This essay aims to show the importance of the Human Resources in the economy of 

Knowledge through its performances for its  development,whether by inventing  the updated 

techniques or to achieve an efficient use for these techniques which ensures reaching the best 

possible degree of production .Moreover,it is also ought to work on creating a human capital 

characterised by knowledge,intelligence and the skills that fit today's knowledge requirements. 

       This topic will be discussed through very significant elements , begining with :identifying 

the main concepts ,then ,giving more details about the importance of knowledge economy ,to 
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end up with mentioning the sinificance of human resources and its value in the knowledge 

economy. 

 ملخص البحث

من خلال ما تؤديه من أجل تنميته، وتطوره  يهدف هذا المقال إلى إبراز أهمية الموارد البشرية في اقتصاد المعرفة     
إلى أفضل  تخدام كفأ لهذه التقنيات المتقدمة ،مما يضمن الوصولوذلك سواء بتوليد التقنيات المتقدمة، أو لتحقيق اس

درجة ممكنة من الإنتاج، وعليه وجب أيضا العمل على إخراج رأس مال بشري يتميز بالمعرفة والذكاء والمهارات التي 
 تتلاءم مع متطلبات المعرفة في الوقت الحالي.

وسيتم معالجة هذا الموضوع من خلال عناصر غاية في الأهمية بدءا بتحديد أهم المفاهيم ثم التطرق بإسهاب          
      إلى ماهية الاقتصاد المعرفي لنعرج إلى ذكر أهمية الموارد البشرية ونوعيتها في اقتصاد المعرفة.

 

 

keywords: human resource management -human resource Development- human capital 

concept of knoledge.  

مفهوم -لمال البشري الرأس ا-تنمية الموارد البشرية -إدارة الموارد البشرية -مفهوم الموارد البشرية: الكلمات المفتاحية
 المعرفة.

 

 :مقدمة
تؤكد طلائع القرن الحادي والعشرين أن المعرفة أصبحت معيارا للتنافسية وتقسيم العمل ،ما زاد من الاهتمام     

 العالمي بالمجتمع القائم على أساس المعرفة ودور المؤسسات ورأس المال الفكري في استحداث هذه المعرفة.

والاجتماعية  الاقتصادية للتحولات قويا   المعرفة محركا   بمجتمع ىخلال ما يسم من المعرفة وعليه فقد أصبحت    
 النماذج تغير أن المنظمات على يحتم للمجتمع. مما الإنتاجية والقدرة المعرفة، اكتساب بين رابطة ثمة هناك وأصبح
 المعرفة. اقتصاد عليه يطلق سبق عما محتوى مختلف له جديد اقتصاد في الدخول هو والسبب أعمالها، في المتبعة

ومن بين الأمور التي يجب أن يمسها التغيير ويتم إعطائها العناية الخاصة هو الاهتمام بالإنسان باعتباره أحد     
البشرية إذ أنها تعد المسؤولة  مواردها بتنمية الاهتمام المؤشرات القوية التي تعطي المؤسسة ميزة تنافسية، وبالتالي وجب

  أداء النشاطات الاقتصادية والإنتاجية سواء في جانبه الكمي، أو في جانبه النوعي. العمل الذي يسهم فيعلى عنصر 
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وقد ارتأينا في هاته المقالة التركيز على أهمية الموارد البشرية ونوعيتها في اقتصاد المعرفة من خلال التطرق لأهم       
لبشرية في تناول الأهمية التي تكتسبها الموارد ا المفاهيم ثم نعرج إلى إعطاء ماهية حول الاقتصاد المعرف لنصل إلى

 اقتصاد المعرفة واهم المتطلبات الواجب مراعاتها حتى تكون نوعية وبالتالي العمل على تحقيق أهداف الاقتصاد المعرفي.     

 المبحث الأول: تحديد المفاهيم:
 

 المطلب الأول: مفهوم الموارد البشرية:
مجموعة من العناصر الأساسية تتحدد في الأرض والمباني ورأس المال والتكنولوجيا تتكون كل مؤسسة من     

 والأفراد.
وهناك من الخبراء من يحصرها في ثلاثة عناصر، وهي: الأفراد والمال والمهمات. ومهما تعددت العناصر عند      

تتكون من أصول مادية وموارد  هذا الفريق أو ذاك يمكننا القول أن أية مؤسسة مهما كان حجمها أو نشاطها،
 بشرية. والسؤال الذي يطرح نفسه هو أي العناصر يجعل المؤسسة تعمل بكفاءة؟

ففي الوقت الراهن يبدو إجماع الخبراء حول أهمية الموارد البشرية في المؤسسة، واعتبارها أكثر الأصول أهمية،         
صر، فكل جانب من جوانب أنشطة المؤسسة يتحدد حيث أن عمل المؤسسة أصبح يتحدد بناء على هذا العن

نجاحه بناء على كفاءة ودافعية وفعالية مواردها البشرية، ولهذا يعد العنصر البشري من بين كل مهام الإدارة هو الأكثر 
أهمية ،وهذا لسبب بديهي وبسيط، أن أي شيء آخر يعتمد اعتمادا كاملا على كيفية أداء هذه المهمة )الأفراد( 

  (.17-16،ص2002)غربي وآخرون، اءةبكف

كن بحيث تعني كافة القدرات والإمكانيات المرتبطة بالسكان، والتي يمكما يمكن تحديد مفهوم الموارد البشرية        
أن تسهم في إنتاج السلع والخدمات ،أو تسهم في التحفيز على هذا الإنتاج، من أجل توفير الإشباع للرغبات 

  (.19،ص2009)الخطيب،زيغان،والاحتياجات المختلفة فردية أو اجتماعية 

 الموارد البشرية:المطلب الثاني: مفهوم إدارة 

تعرف إدارة الموارد البشرية بأنها مجموعة من البرامج والوظائف والأنشطة المصممة لتعظيم كل من أهداف  
الفرد والمنظمة. والموارد البشرية كاصطلاح يعتبر حديثا وقد حل بالتدريج محل اصطلاح الأفراد الذي كان سائدا، أو 

ي نقطة التحول التدريجية ،عندما قامت الجمعية الأمريكية لإدارة الأفراد ه 1970القوى العاملة، ولقد كانت سنة 
وهي أكبر منظمة متخصصة في مجال الإدارة بتغيير المصطلح إلى إدارة الموارد البشرية ،وذلك حتى يتماشى مع الأدوار 
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لبشرية  شركاء كاملين رو الموارد االإستراتيجية المتزايدة للموارد البشرية في نطاق المؤسسات أو المنظمات . وليصبح مدي
 . (17،ص2009)أحمد،في الأعمال المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي

وعليه إن إدارة الموارد البشرية كوظيفة تختص بتكوين هيكل مناسب من القدرات والمهارات المطلوبة لمقابلة   
احتياجات المنظمة ،ثم تدريب وتنمية هذه المهارات باستمرار وأيضا مكافأة الأفراد مكافأة عادلة تتفق مع المجهودات 

هما، وأخيرا الح الأفراد والمنظمة ومنع حدوث أي تضارب بينالتي تبذل ثم تحقيق نوع من التكامل والتنسيق بين مص
توفير الرعاية والخدمات اللازمة لهم ،كل ذلك من أجل المساهمة في تحقيق أهداف المؤسسة، ومن ذلك المنطلق فإن 

لعمليات اإدارة الموارد البشرية هي عبارة عن النشاط الخاص بتخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة أداء مجموعة  الأنشطة و 
 .  (56،ص2007)محمود أبو بكر،التشغيلية المختلفة المتعلقة بغدارة العنصر البشري في المؤسسة 

 المطلب الثالث: مفهوم تنمية الموارد البشرية:        

إن تنمية الموارد البشرية هي نشاط مستمر باستمرار المؤسسات ككائنات ديناميكية متفاعلة تهدف إلى تقليل الفجوة  
ضمن بين واقع المؤسسة بإمكانياتها الحالية والبيئة المحيطة بها بمتغيراتها وتطوراتها وما تفرزه من فرص وتهديدات ، وبما ي

 يل الآثار التي تترتب على ما يواجهها من تهديدات . استغلال كل ما يتاح لها من فرص، وتقل

باعتبارها نظاما فرعي ضمن مجموعة الأنظمة الفرعية لنظام تسيير الموارد البشرية ، و  وهناك من يعرفها          
الذي يركز على الارتقاء بمستوى الأداء البشري ،وبما يتكامل مع الأنظمة الفرعية الأخرى داخل المؤسسة 

       (.03،ص2015اوي،جوان،)يحي

 المطلب الرابع: مفهوم الرأس المال البشري:      

 الحديثة وبصياغتها عامة بصفة الوظيفية للنظرية وأيديولوجيا فكريا امتدادا البشري المال أسر  مفهوم يعتبر        
 مهاراته في يتمثل مال يمتلك رأس العامل أن المفهوم هذا ويؤكد "التكنولوجية بالوظيفية يسمى فيما" خاصة بصفة

 التعليم على الإنفاق أعُتبر هنا ومن بناء نفسه على قدرته في تتمثل التي الاستثمار على القدرة لديه أن كما ومعارفه
التنمية  أهداف لتحقيق اللازمة البشرية القوى لإعداد الاستثمار عناصر من عنصر لأهم اقتصاديا استثمارا

  (.171،ص2017عمر،)صبطي،بن 
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 المطلب الخامس: مفهوم المعرفة:    
 والعلم بين العقل الديناميكي التفاعل عن الناشئة والمجتمعية والمؤسسية الفردية والخبرات الإمكانات تلك    

 ذلك كل توظيف عن والمتأتية والجمعية والمهارات الفردية والتكنولوجيا والاتصالات والمعلومات والبيانات والفكر
 والعمودية الأفقية التشابكات من وفي إطار ومعارف وأفكار وخدمات سلع من الإنتاجية العملية في

  ".(3،ص2014)بدران،العميقة
نها :أن المعرفة بصفتها سلعة معلوماتية لا غنى عشرط ما بعد الحداثة في كتابه   Lioter ليوتار يقول

د مجالات التنافس العالمي من اجل إحراز القوة ويبدو من غير المستبعللقوة الإنتاجية ،وقد أصبحت وستظل من أهم 
أن تدخل دول العالم في حرب من اجل السيطرة على المعلومات كما حاربت في الماضي من اجل السيطرة على 

 .(329، ص2016)حرز الله،المستعمرات
 أرقى إنسانية حالة باستعماله، والمعرفة ينمو بل ينقص، لا إنساني مورد هي المعرفة أن القول نستطيع سبق ومما  

 تكون وأحيانا أخرى. أو مصورة، أو مسجلة أو مدونة ( صريحة تكون قد فالمعرفة المعلومات. على الحصول مجرد من
 .المثال سبيل على التلقائية البشري السلوك موجهات ضمنية( في

 الرمزية التي البنى مجمل و الأفكار، أو والإرشادات، والمعلومات، البيانات، عن عبارة المعرفة تصبح هنا، من      
 على المستوى سواء البشري، السلوك وتوجه .محدد وتاريخي ثقافي سياق في المجتمع يمتلكها أو الإنسان، يحملها
 المجتمع أنشطة وفي والخدمات، السلع إنتاج ففي كافة، الإنساني النشاط مجالات في وتنتشر .المؤسسي أو الفردي
 .(159-158،ص2017)فؤاد النبلاوي،أيضا  الخاصة الحياة وفي العامة، والسياسة المدني،

 
 المطلب السادس: مفهوم مجتمع المعرفة:

 على يقوم أساسا الذي المجتمع بأنة ذلك 2003 البشرية التنمية تقرير في ورد ما وفق المعرفة مجتمع يتحدد       
المدني،  الاقتصاد، والمجتمع في المجتمعي. متمثلة النشاط مجالات جميع في بكفاءة وتوظيفهاوإنتاجها،  المعرفة نشر

 المختلفة. والتي التنمية الإنسانية عمليات خلال الإنساني، من بالمجتمع للارتقاء الخاصة؛ سعيا والسياسة، والحياة
 البشري تراث المال رأس مصطلح استخدام على الأمر استقر الإنسانية، وقد والكرامة والعدالة الحرية إلى توصلنا
 التعليم، والتدريب، والخبرة خلال من الأفراد يكتسبها التي التوجهات، والمعارف، والخبرات جملة البشرية، بمعنى التنمية

 وتحدد البشر تنظم التي ليشمل الآفاق عمومية أكثر المجتمعي، بشكل المال رأس مصطلح اعتمد عليه العملية. وبناء
 Knowledge «، الثروة تحويل في بدوره  يسهم الطريق الذي المصطلح هذا فتح المجتمعي. وقد النشاط طبيعة
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Capital المجالات، مختلف في جديدة معارف إنتاج إلى هي المعرفية جديدة صيغة أمام » المعرفي المال رأس 
 .(159-158،ص2017)فؤاد النبلاوي،مستمر وبشكل

 المعرفة : اقتصاد مفهوم المطلب السابع:    
 ولا الأبعاد متعدد المفهوم إن الحال واقع وفي المعرفة، لتعريف اقتصاد عديدة محاولات النظرية الأدبيات في ظهرت  

 أو سمات المفهوم على تعريف في ركزوا الباحثين أن الملاحظ ومن واحد، مفهوم تبني على بين الباحثين اتفاق يوجد
 الاقتصاد هو المعرفة اقتصاد:بالقول الثروة( إنتاج دور )المعرفة في المفهوم تعريف في بعضهم ربط فقد .محددة خصائص

توُلَّد  الصناعية الحقبة في الثروة كانت الثروة، فإذا خلق في حاسما   دورا   المعرفة واستثمارها نشوء فيه يؤدي الذي
 وخدمات التكنولوجية الصناعات طريق عن الثروة توُلَد المعرفة اقتصاد الإنسان، ففي وعمل والطاقة الآلات باستخدام

 على يقوم هو اقتصاد المعرفة اقتصاد:  إن بالقول التطور( في )المعرفة دور على آخرون ركز حين الاتصالات. في
 المجتمع. وتقدم تطور الاقتصاد في البشري المال ورأس المعرفة لدور عمق ا أكثر جديد فهم
 أساسيا   مكون ا باتت المعرفة إن :بالقول المضافة( وإنتاج القيمة بين )المعرفة الآخر بعضهم ربط ثالث اتجاه وفي    
 القائم المكون هذا بزيادة يزداد الاقتصادي النمو معدل أن كما المضافة، القيمة في خلق يسهم الإنتاجية العملية في

-349،ص2014)الشيخ علي،المعرفة  لاقتصاد الأساسية المنصة والاتصال، بوصفها المعلومات تكنولوجيا على
391). 
م الاقتصاد القائم على المعرفة بأنه ذلك النوع من الاقتصاد القائمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية وتعرف       

 على إنتاج وتوزيع المعرفة والمعلومات وتوظيفهم في التنمية .

قتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة أن اقتصاد المعرف هو الا 2007   الحاجكما يرى       
المضافة ،وهذا يعني أن المعرفة في هذا الاقتصاد ،تشكل مكونا أساسيا في العملية الإنتاجية كما في التسويق ،وان 

 4-2)جودة عبد الوهاب النمو يزداد بزيادة هذا المكون القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 (.238،ص2017ديسمبر

 

 المبحث الثاني: ماهية اقتصاد المعرفة:

تعتبر المعلومة في مجتمع المعرفة هي السلعة أو الخدمة الرئيسية والمصدر الأساسي للقيمة المضافة وخلق فرص   
العمل وترشيد الاقتصاد، وهذا يعني أن المجتمع الذي ينتج المعلومة ويستعملها في مختلف شرايين اقتصاده ونشاطاته 

 ،دص(.2009-02-09)تركماني،سه المختلفة هو المجتمع الذي يستطيع أن ينافس ويفرض نف
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 المطلب الأول: انعكاسات إدارة المعرفة على منظمات الأعمال:

إن التقدم في ممارسات إدارة المعرفة سوف يؤثر على مكان العمل ،وسوف تكون تلك التغييرات واضحة 
راد في محيط العمل ما جهها الأفمع الزيادة في استخدام وتطبيق أطر إدارة المعرفة وتتضمن التغييرات التي يمكن أن يوا

 (:12-11،ص2001ديسمبر  14-13)جعيجع،يلي
التركيز على استخدام فرق عمل متعددة التخصصات عبر العديد من الأقسام والتي تركز على استخدام أحسن توليفة  -

 من الكفاءات المحورية.
 وليه من المعارف.ل مؤقتة لديها تظهور العديد من المهام ذات الطبيعة المؤقتة والتي تتطلب تشكيل فرق عم -
 الفهم الجيد لأهمية الاعتماد على العقول البشرية والمعرفة المفاهيمية التي تساعد في إرشاد وتوجيه العمل. -
الفهم الجيد من قبل عمال المعرفة لكيفية تنفيذ إستراتيجية المشروع من خلال القرارات والتصرفات اليومية  -

 .التي يقومون بها في العمل
 الاستعداد للتعاون مع الأفراد والجمعيات والأقسام والتنسيق مع الأنشطة الأخرى. -
 زيادة فهم الأفراد لأهمية التنفيذ الجيد للعمل والمنافع التي يمكن أن تعود عليهم. -
تعاظم الأمان الوظيفي وعدم التردد في تأدية مهام معقدة مع تزايد حجم المعرفة والخبرة المهنية عن العمل  -

 المنوط القيام به.
 

 المطلب الثاني: مضامين والمحتوى الرقمي اقتصاد المعرفة:
 مضامين ومعطيات اقتصاد المعرفة: -1

، يمثل اقتصاد المعرفة اتجاها في الرؤية الاقتصادية العالمية حيث ينظر إلى المعرفة بوصفها محرك العملية الإنتاجية       
لا على لعب دورا رئيسا في خلق الثروة غير المعتمدة على رأس المال التقليدي، و والسلعة الرئيسية فيها، إذ يرى أنها ت

المواد الخام، أو العمال، وإنما تعتمد على رأس المال الفكري، ومقدار المعلومات المتوفرة ،وكيفية تحويل هذه المعلومات 
  (.16-15،ص2009)الخطيب،زيغان،إلى معرفة ثم تضيفها للإفادة منها 

ن مضامين اقتصاد المعرفة ومعطياته تتمثل بثروة المعلومات، والاتصالات والاستخدام الواسع للمعرفة والعلم، إ      
وما يفرزه هذا من تقنيات متقدمة في الحاسوب، والانترنت، وتقنيات المعلومات والاتصالات ،وغيرها، التي تفرز 

طياته بحيث يعم استخدام مضامين اقتصاد المعرفة ومعحالة التقدم باستمرار ،وبصورة متزايدة ،وبشكل متسارع، و 
هذه في معظم جوانب عمل الاقتصاد، ونشاطاته، وبالشكل الذي يسهم في القيام بهذه النشاطات ،وتوسيعها، 
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ونموها، وما يربط بها من صناعات، وخدمات تتسع وتنمو ،بالشكل الذي ترتفع معه أهمية المعرفة والعلم، ويتسع 
 ر في تكوين رأس المال المعرفي لتحقيق إنتاج معرفي بدرجة مهمة ومتزايدة.معه الاستثما

هو المعرفة الموجودة بصورة رقمية منشورة على الشبكة العنكبوتية الدولية بلغة ما، وقد  :المحتوى الرقمي -1
ليهما معا( ك-صورة-يكون هذا المحتوى على شكل نصوص أو منتج بوسيلة من وسائل الوسائط المتعددة )صوت

القطاع  الإضافة إلىأو على شكل برمجيات وتزداد أهمية المحتوى الرقمي في القطاع الخاص )خدمات الأعمال( ب
الحكومي )خدمات المعلومات الحكومية( مثل خدمات معلومات حالة الطقس وخدمات الأرشفة والتوثيق الالكتروني 

 للآثار والمتاحف بالإضافة إلى المحتويات الثقافية والتعليمية والصحية المختلفة.
إن اقتصاد المعرفة يهتم بالمحتوى أو حقوق الملكية التي تتم التجارة فيها من خلال سوق المعلومات أو سوق        

المعرفة، وهذه السوق تختلف عن الأسواق بمفهومها التقليدي حيث أنها سوق افتراضية موجودة على شبكات 
ذه التجارة كة العنكبوتية الدولية، ولذلك سميت هالحاسب الآلي المتصلة ببعضها البعض الكترونيا من خلال الشب

بالتجارة الالكترونية، ولذلك فإن خدمات المعرفة وقيمة المعرفة وضعت المحتوى الرقمي في إطار اقتصادي، ومن ثم 
فإن عملية التطور والتحديث التي يشهدها المحتوى الرقمي تفرض تحديات على الحكومات من اجل توفير البيئة 

ديسمبر  4-2)عزاز،التي تدعم تطوير وتنمية محتويات رقمية للسلع والخدمات المختلفة  المناسبة
 .(2018،ص2007

وعليه يتضح من خلال هذا العنصر كيف أن المعرفة أصبحت تلعب دورا في زيادة الثروة مع اعتمادها على       
 تصالية الحديثة.رأس المال الفكري وكيفية الاستخدام الأمثل للمعلومات ولتقنياتها الا

 
 المطلب الثالث: خصائص وميزات اقتصاد المعرفة:

 يتسم الاقتصاد المعرفي بالخصائص التالية: خصائص اقتصاد المعرفة: -1
أنه اقتصاد لا يعاني من مشكلة الندرة بالمعنى التحليلي القديم بل هو اقتصاد الموارد التي يمكن باستمرار  -

 معلومات والمعرفة.زيادتها عبر الاستخدام المتزايد لل
 أنه اقتصاد تتقلص فيه أهمية الموقع من خلال الاستخدام الملائم للتكنولوجيا، والشبكات الالكترونية. -
أنه اقتصاد يصعب فيه تطبيق القوانين الضريبية والقيود الجمركية وغير الجمركية من جانب الدولة الوطنية  -

 بصورة منفردة.
نتاج، أن قيمة المعرفة ذاتها تكون اكبر عندما تكون حيز التشغيل ونظم الإ أن اقتصاد المعرفة في جوهره يعني -

 وبالمقابل فان قيمتها تصبح صفرا حينما تظل حبيسة في عقول أصحابها.
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 إن مفتاح القيمة في اقتصاد المعرفة هو مدى تنافسية رأس المال البشري. -
مع الاقتصاد  والتدريب المستمرين لكي تتواءم خبرات العمالةإن اقتصاد المعرفة يمنح مكانا مركزيا لنظم التعليم  -

الجديد وهكذا تختلف خصائص اقتصاد المعرفة عن الاقتصاد المادي مما يستدعي معه أساليب جديدة في التفكير 
 وفي صنع السياسات الاقتصادية.

 تتولى قيادة عملية رقمية التيفي اقتصاد المعرفة تتزايد عمليات موائمة المعرفة بنظم الشبكات والمعلومات ال -
 الانتقال في هياكل الإنتاج وفي منظمات الأعمال.

 المعرفة بمميزات عدة أهم هذه المميزات مايلي: يتميز اقتصاد ميزات اقتصاد المعرفة: -2
 المرونة الفائقة والقدرة على التكيف مع المتغيرات والمستجدات التي تتبدل بشكل متسارع. -
والتطوير والتواصل المتكامل مع غيره من أنماط الاقتصاد الأخرى التي أصبحت تطمح القدرة على التجديد  -

 إلى الاندماج فيه.
القدرة على الابتكار وتوليد منتجات فكرية غير مسبوقة: معرفية، وغير معرفية وتتميز بأنها ترضي الموزع  -

 والمستهلك بشكل كبير.
عة ،ومتجددة، وتوفر حافزا قويا على كافة مجالات هذا مجالات خلق القيمة المضافة فيه متعددة ، ومتنو  -

 الاقتصاد، كما توفر عائدا ملموسا.
الانفتاح الكامل لمعنى أن هذا الاقتصاد مفتوح لا توجد أية حواجز أو موانع تحول دون التعامل معه ومن  -

 خلاله، وكل ما يحتاجه هو المعرفة والإدارة ، والالتزام.
 داع للتوصل إلى اكبر إنتاج متميز .الإيمان بالمبادأة والإب -
 الارتباط بالعرض والطلب وآليات السوق. -
الاعتماد على المعرفة التي ترتبط بشكل أو بآخر بضرورة التطوير والتجديد، وبإمكانية اتخاذ القرار المناسب  -

-17،ص2009)الخطيب، زيغان،في الوقت المناسب، ومن البديهي أن هذه المعرفة مرتبطة بالبحث والتفكير
18.) 

من خلال ما سبق يتبن أهمية الخصائص التي يتمتع بها اقتصاد المعرفة كاختصار المكان والزمان بالإضافة إلى 
تل احتوائه خاصية غاية في الأهمية والمتعلقة بالعنصر البشري باعتباره يمثل قيمة تنافسية، كما يتبين لنا أن المعرفة تح

لعكس عندما تكون حبيسة. كما أن اقتصاد المعرفة يشجع على الإبداع والابتكار مكانة هامة عندما يتم تشغيلها وا
 والمرونة من خلال القدرة على التكيف مع المستجدات المختلفة. 
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 البشرية الموارد إدارة ومنطق فكر في هائلة كانت لها آثار المعرفي للاقتصاد المميزة المعرفية للثورة وعليه فإن    
 (:172،ص 2005)بركاتي،في  أن نبيها يمكن

في  يوظفونها التي والقدرات الاختصاصات ذوي الأفراد في المتمثلة الداخلية المعرفة مصادر ميةھأ اكتشاف -
يعملون  من كل وتشمل المعاصرة، المنظمة في الثروة إنتاج مصادر أهم من واحدا تمثل الأنشطة من متميزة أنواع

المعرفية  بالأنشطة ما يسمى يباشرون ممن وغيرهم التسويق رجال من الأفكار ومنتجي الباحثين من ذهنية أعمالا
 .منظمة لأي القيمة سلسلة في متزايدة نسبة يمثلون أصبحوا الذين بآخر، أو بشكل
 أساليبها في تطوير البشرية الموارد إدارة على فرض المنظمة طرف من عليها والحصول المعرفة عن البحث  -

 أفراد المنظمة انفتاح وسائل تطوير على تعمل معرفة، كذلك الأكثر الأفراد على تحصل بحيث والاختيار الاستقطاب
 .العمل وورش المؤتمرات في الجادة المشاركة خلال من الخارجية المعرفة مصادر على

 من للإدارة يتحقق ما فان ثم ومن معارفه، عصر لكل وان تطور في المعرفة أن حقيقة هامة وهي إدراك - 
 تصل وبالتالي العصر، ومعطيات لتتناسب أوضاعها وترتب تشكيلها فتعود المنظمة على ينعكس أن ينبغي معرفة

 بل لأفرادها المكتسبة الخبرات كل تهدر لا أن عليها وجب ثم ومن التنظمي، التعلم وهي مهمة حقيقة اكتشاف إلى
 .منها للاستفادة وتحللها وتراكمها تجمعها
الاتصال  قنوات فتح ميةھأ على يركز دايجد بعدا البشرية الموارد إدارة تكتسب المعرفة خصائص خلال من -

 هذا من الناشئة الأعلى الفائدة لتحقيق المختلفة العمل وجماعات قطاعات بين والمعرفة المعلومة تدفقات وتيسير
 .فيها والتعامل التداول نتيجة للمعرفة النمو المتصاعد

أنشطة  الأساس في هو إنما القيمة سلسلة على الواقعة المنظمة أنشطة من الأكبر الجانب أن حقيقة ادارك -
 منظمة تكوين أي على وجب هنا التنافسية ،ومن الميزة لتكوين ركيزة بدورها وهي المعرفة، وركيزتها أساسها خدمية

 .التنافسية الميزة تحقيق أرادت ما إذا المنظمة داخل به والاحتفاظ المؤهل البشري المورد
 والتي تخلق المعرفية الأنشطة من قليل عدد وتنمية لأداء الداخلية البشرية مواردها تركز أن للمنظمة المفيد من -

 .منافسيها عن للمنظمة واضح تميز
المورد  في تتجلى والتي تقليدها المنافسين يصعب التي المعرفة هو للمنظمة التنافسية للميزة الأهم المصدر إن  -
 .المعرفة أصحاب من المتميز البشري
المعرفة  مصادر بإدماج المعرفة خلق هو الأهم بل المعرفة معالجة فقط ليست البشرية الموارد إدارة مهمة إن  -
تعاونهم  واستقطاب الأفراد مشاركة نظم تصميم خلال من ومتميز، وذلك متكامل نسيج في والصريحة الضمنية

 .ومشكلاتها المنظمة أمور على وانفتاحهم
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على  العمل بل الأفراد، علاقات على والسيطرة البشري السلوك ضبط ليست البشرية الموارد إدارة مهمة -
 وتدفق المعرفة ونشر خلق عملية ودعم الكامنة المعرفة إطلاق ثم ومن بينهم، والمعرفة المعلومات وتبادل وحفز تنشيط

  .التنافسية ميزتها تثبيت ثم ومن المحورية القدرات لتكوين المنظمة أرجاء في
  

 المبحث الثالث: أهمية الموارد البشرية ونوعيتها في اقتصاد المعرفة:
 المطلب الأول: أهمية رأس المال الفكري:

يعتبر رأس المال الفكري للمؤسسة كالمعرفة لدى الموظفين والقدرة العقلية والإبداع بالإضافة إلى قدرتهم 
تطوير تلك العمليات مصدر لتحقيق الفائدة التنافسية ويوجد الآن دليل واضح على أن العنصر غير  المستمرة على

الملموس لقيمة يفوق القيمة الحقيقية لموجوداتها الحسية كالأبنية والمعدات فالموجودات الحسية تمول من السوق الخاص 
 .(18-17،ص2005)بركاتي،بها والفرق هو رأس المال الفكري

 يتضاعف ثم المال الفكري، ومن لرأس الرئيس المصدر هم والخبرة المعرفة ذوي من المنظمات في ويعتبر العاملون      
 ذات النادرة البشرية الموارد هذه مع التعامل الإيجابي أجل من البشرية الموارد إدارة وتقنيات نظم بتطوير الاهتمام

 .القيمة
 الإنسان إلى للفرد، فينظر المعرفية والمقدرة بالطاقة الخاصة القيمة على المعرفة على القائمة الاقتصاديات وتركِّز      

 التحول السواء. وهذا على المزايا من كثيرا   والدول تحقق منه المنظمات أن يمكن مورد أنه المعرفة، وعلى مُنْتِج أنه على
 المعرفة، فالمنظمات خلال من نفسه الفرد ينمي أن يتطلب والدول، مما المنظمات في المحورية النقطة ليصبح الفرد يحوِّل

 عندهم لديها العاملون يكون أن كما لابد تميزها، على للحفاظ المواءمة على قادرة مرنة مؤسسات هي الناجحة
 أن يتطلب هذا أن والإبداع،  ولاشك المستمر بالتعلّم جمود، وأن يتميزوا دون والحركية والولاء الالتزام من يكفي ما

 الفكري المال تقرير "رأس ذلك، ويبين وتنمي تشجّع فعالة تنظيمية وثقافة توفير بيئة عمل على المنظمات تعمل
 وقياس المعرفة

 " Measuring Knowledge and Intellectual Capital ، 
 الفكري المال لرأس بتبنيها المعرفة اقتصاد منظمات المعرفة، أن باقتصاد المعنية المؤسسات إحدى أصدرته الذي      

 :من أهمها عدة فوائد تحقق أن يمكن
 .ككل للمنظمة الحقيقية القيمة الفكري المال رأس يعكس  -
 .للمنظمة أفضل لأداء كمحفز الفكري المال رأس يعمل  -
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 تتحكم تنظيمية قيم إلى وتحويلهاللأفراد،  الضمنية المعارف تنمية في للإدارة الفاعل الدور الفكري المال رأس يعزز  -
 .بالمنظمة العمل بإجراءات

 "إدارته يمكن قياسه، يمكن ما " مبدأ ضوء في الفكري المال رأس يعمل  -
What gets measured, gets managed، وتنمية وحماية قياس أهمية على التأكيد يكون ثم ومن 

 المعرفي مالها رأس مقدار في منظمة لأي الحقيقية القيمة وتكمن.للمنظمة التنافسية الميزة تعكس التي المعرفية الأصول
 أنه المال الفكري رأس مصطلح الملموسة. ويعنى غير أصولها وفي  Intellectual Capital (IC)الفكري أو

التنمية.  تحقيق وفي القيمة توليد في الأهمية الكامنة ذات والقدرات والكفاءات اللازمة المعرفة توافر على يقوم مفهوم
 الفاكهة إنتاج على    قادرة لشجرة كالجذور أو كامنة مستقبلية أنها مردودات على ووصفها إليها النظر أيضا   ويمكن

 .المستقبل في
 المال رأس لأن ككل، وذلك الدولة مستوى وعلى المنظمات في كبرى أهمية لها الفكري المال رأس أبعاد إن      

 (.59-55،ص2012)مركز الدراسات ااستراتيجية،الاقتصاد  في القيمة مولدات وأقوى أهم أصبح قد الفكري
إذن ركز هذا العنصر على اعتبار العاملين في المنظمة من ذوي المعرفة والخبرة والمهارة بأنهم يشكلون مصدرا       

ات والنظر إليها على والقدر  رئيسيا لرأس المال الفكري ، وبالتالي يشجع على ضرورة توافر المعرفة اللازمة والكفاءات
 أنها دائما مردودات مستقبلية.

 
 المطلب الثاني: الموارد البشرية ونوعيتها في اقتصاد المعرفة:

إن الموارد البشرية تمثل أهمية كبرى في عمل النشاطات الاقتصادية، وفي ظل اقتصاد المعرفة وما يتضمنه من 
ام الايجابي من خلال توفير عناصر الإنتاج والموارد الأخرى اللازمة للقيتقنيات متقدمة تؤدي الموارد البشرية الدور 

بالنشاطات الاقتصادية ،وخاصة الإنتاجية منها، وتتولى مهمة استخدام عناصر الإنتاج والمواد الأخرى في العمليات 
لانتفاع منها بزيادة ا الإنتاجية ،وهي التي تعمل على تحقيق الكفاءة في هذا الاستخدام لضمان تحقيق أقصى قدر من

إنتاجيتها، وهذا يجعل الإنسان العنصر الايجابي الوحيد بين عناصر الإنتاج وموارده في القيام بالعمليات الإنتاجية 
والنشاطات الاقتصادية. إن الإنسان يمكن أن يحدث تطويرا وتحسينا في رأس المال المادي، كما يمكن أن يحدث 

لطبيعية المتاحة ،إضافة إلى أنه يمكن أن يوجد موارد جديدة اعتمادا على مصادر التمويل تطويرا وتحسينا في الموارد ا
المختلفة ،وما إلى ذلك ،هذا كله مرتبط بعمل الإنسان وجهده وسعيه لتوفير الموارد وعناصر الإنتاج الأخرى الطبيعية 

صادية نتاجية ،والتي هي أساس النشاطات الاقتوالمادية والمالية اللازمة للقيام بالنشاطات الاقتصادية ،وبالذات الإ
هذه كافة، وتنمية هذه الموارد وعناصر الإنتاج الأخرى، وحسن استخدامه لها بزيادة كفاءته في استخدامها بما يحقق 

 زيادة إنتاجيتها ،وزيادة درجة انتفاعه اقتصاديا منها.
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 أجل ومن الفعال التغيير التنظيمي أجل من أهمية الأكثر العنصر هو الأفراد عنصر دائما   وعليه يبقى   
 للأفراد المحورية القدرات وتنمية بناء في المعرفة أهمية الإدارة اكتشفت المنظمة ولقد في والتطور التقدم إحداث

 في تحسين مستمر لتحقيق المعرفة وتوظيف تنمية برامج ببناء اهتمت ثم والدول، ومن والجماعات والمنظمات
 تكوين يصبح أن ذلك على وخدمات جديدة. ويترتب منتجات واكتشاف والخدمية، الإنتاجية والأنشطة العمليات

 وتنمية تكوين في المنظمة أفراد جميع مشاركة وتصبح المعاصرة، في المنظمات وجدوى أهمية الأكثر العمل هو المعرفة
 المعرفة بين أهمية التمييز كذلك الإدارة أدركت الحقيقي، كما التقدم سمة هي المعرفي الرصيد وتوظيف واستثمار

 لا حيث بينهما المزج وضرورة عنه، خارجة مصادر بيئية من تأتيه التي الخارجية المعرفة وبين للفرد الذاتية أو الكامنة
المعرفة  من النوعين هذين بين والتمازج الاحتكاك نتيجة المعرفي يحدث التقدم وحيث الأخرى، عن لإحداهما غنى

 (.59-55، ص2012)مركز الدراسات ااستراتيجية،
 البشرية الموارد إدارة ومنطق فكر في هائلة كانت لها آثار المعرفي للاقتصاد المميزة المعرفية وعليه فإن للثورة  

 (:172،ص2015)بركاتي،في  أن نبينها يمكن
في  يوظفونها التي والقدرات الاختصاصات ذوي الأفراد في المتمثلة الداخلية المعرفة مصادر أهمية اكتشاف -

يعملون  من كل وتشمل المعاصرة، المنظمة في الثروة إنتاج مصادر أهم من واحدا تمثل الأنشطة من متميزة أنواع
المعرفية  بالأنشطة يسمى ما يباشرون ممن وغيرهم التسويق رجال من الأفكار ومنتجي الباحثين من ذهنية أعمالا
 .منظمة لأي القيمة سلسلة في متزايدة نسبة يمثلون أصبحوا والذينبآخر،  أو بشكل
 أساليبها في تطوير البشرية الموارد إدارة على فرض المنظمة طرف من عليها والحصول المعرفة عن البحث  -

 المنظمةأفراد  انفتاح وسائل تطوير على تعمل معرفة،  كذلك الأكثر الأفراد على تحصل بحيث والاختيار الاستقطاب
 .العمل وورش المؤتمرات في الجادة المشاركة خلال من الخارجية المعرفة مصادر على

 من للإدارة يتحقق ما فان ثم ومن معارفه، عصر لكل وان تطور في المعرفة أن حقيقة هامة وهي إدراك - 
 تصل وبالتالي العصر، ومعطيات لتتناسب أوضاعها وترتيب تشكيلها فتعيد المنظمة على ينعكس أن ينبغي معرفة

 لأفرادها المكتسبة الخبرات كل تهدر لا أن عليها وجب ثم ومن التنظيمي، التعلم وهي مهمة حقيقة اكتشاف إلى
 .منها للاستفادة وتحللها وتراكمها تجمعها بل

 الاتصال قنوات فتح أهمية على يركز جديدا بعدا البشرية الموارد إدارة تكتسب المعرفة خصائص خلال من -
 هذا من الناشئة الأعلى الفائدة لتحقيق المختلفة العمل وجماعات قطاعات بين والمعرفة المعلومة تدفقات وتيسير

 .فيها والتعامل التداول نتيجة للمعرفة النمو المتصاعد
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أنشطة  الأساس في هو إنما القيمة سلسلة على الواقعة المنظمة أنشطة من الأكبر الجانب أن حقيقة ادارك -
 منظمة تكوين أي على وجب هنا التنافسية،  ومن الميزة لتكوين ركيزة بدورها المعرفة، وهي وركيزتها أساسها خدمية

 .التنافسية الميزة تحقيق أرادت ما إذا المنظمة داخل به والاحتفاظ المؤهل البشري المورد
 والتي تخلق المعرفية الأنشطة من قليل عدد وتنمية لأداء الداخلية البشرية مواردها تركز أن للمنظمة المفيد من -

 .منافسيها عن للمنظمة واضح تميز
المورد  في تتجلى والتي تقليدها المنافسين يصعب التي المعرفة هو للمنظمة التنافسية للميزة الأهم المصدر إن  -
 .المعرفة أصحاب من المتميز البشري
المعرفة  مصادر بإدماج المعرفة خلق هو الأهم بل المعرفة معالجة فقط ليست البشرية الموارد إدارة مهمة إن  -
تعاونهم  واستقطاب الأفراد مشاركة نظم تصميم خلال من وذلك ومتميز، متكامل نسيج في والصريحة الضمنية

 .ومشكلاتها المنظمة أمور على وانفتاحهم
على  العمل بل الأفراد، علاقات على والسيطرة البشري السلوك ضبط ليست البشرية الموارد إدارة مهمة -

 وتدفق المعرفة ونشر خلق عملية ودعم الكامنة المعرفة إطلاق ثم ومن بينهم، والمعرفة المعلومات وتبادل وحفز تنشيط
   .التنافسية ميزتها تثبيت ثم ومن المحورية القدرات لتكوين المنظمة أرجاء في

 المطلب الثالث: متطلبات الموارد البشرية في اقتصاد المعرفة: 
لابد من التركيز على بعض الجوانب الضرورية منها:  تطوير نوعية الموارد البشرية ومهاراتها بالشكل الذي يتطابق مع 

ريب، التقنيات المتقدمة التي يتضمنها اقتصاد المعرفة، والتطور المتسارع فيه بالشكل الذي يستدعي تطوير التعليم، والتد
ليد هذه ل الذي يتيح توفير قدرات علمية وعملية قادرة على الإسهام في تو وتوفير مستلزمات التعليم الذاتي بالشك

التقنيات المتقدمة، واستخدامها بشكل كفؤ بما يحقق توسيع النشاطات كافة، بما يتضمن نمو الاقتصاد 
 الأساسي والمحدد المحرك هو البشري العنصر أن إلى نوى حسين طه ويشير .(21-20،ص2015)بركاتي،وتقدمه

 دائما   وتواجده، بل لابد توافره بمجرد قيمة ذات نتائج يحقق أن المورد لهذا يمكن ولا تنظيم، أي كفاءة وأداء لرفع
 واستثمار البشرية الموارد تطوير أن المؤكد من فإنه لذلك والكامنة، الظاهرة معارفه واستغلال وتنميته تدعيمه من

 الموارد، هذه على الحصول بمجرد يتم أن يمكن لا العمل متطلبات مع تفاعلها واندماجها وقدراتها، وضمان طاقاتها
 إطار في الملائمة، وذلك الأساليب باستعمال الموارد هذه تنمية نحو الموجهة المنظمة لجهود يكون نتيجة وإنما

)مركز الدراسات تحقيقها  إلى تسعى التي والأهداف المنظمة تتبناها التي الاستراتيجيات
 .(59-55،ص2012ااستراتيجية،
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 وقف هجرة العلماء والباحثين والخبراء والمختصين ، وبالذات في المجالات التقنية والتطبيقية، عن طريق توفير  -
الحوافز الكافية من خلال توفير دخول مناسبة لهم ولأسرهم،  وتوفير مستلزمات ممارسة تخصصاتهم، واستخدام 

م التي عرفية العلمية والعملية، إضافة الى توفير القدر الكافي من الحرية والاستقلالية لهخبراتهم ومهاراتهم وقدراتهم الم
 .(21-20،ص2015)بركاتي، يمكن أن تتيح تطوير قدراتهم بشكل مبدع

 خاتمـــة: 

مما سبق يتبين كيف أن المعرفة في الوقت الحالي أساس خلق الثروة في الاقتصاد المعرفي حيث أدت إلى حدوث        
تحولات مصاحبة لمجتمعات المعرفة واقتصادياتها، وعليه وجب على المؤسسات الحالية الاندماج وفق هاته التحولات، 

 ري هو العنصر الأهم مقارنة بالعناصر المادية.وبالتالي العملوخاصة بان يكون هناك فهم ووعي بأن رأس المال الفك
على أن يكون للمؤسسة دائما موارد بشرية مميزة وتنميتهم وتحفيزهم وحسن توظيفهم. والاحتفاظ بهم من خلال 

 عملية التدريب.

لتعلم مدى من خلال ا إذ أن مجتمع المعرفة لا يقوم بدوره إلا على أساس منظومة إستراتيجية للعلم والمعرفة      
الحياة ،أي الاستثمار في الموارد البشرية ،إذ تظل مقولة التعليم والتدريب هما الحل، في مواجهة التحديات الكونية 

صبطي،بن )صحيحة، لأنه هو الذي يتمكن من الإسهام في تنمية بشرية كفيلة ببعث الحيوية والتجدد في مجتمعاتنا 
 (.179،،ص2017عمر

 

 قائمة المراجع المعتمدة:       

(.التعليم العالي والبحث والتطوير والابداع في مجتمع 04/2014-14ابراهيم بدران)  -1
 (pdfالمعرفة،عمان.)

،عمان ،الاردن :جدار للكتاب 1(.إدارة المعرفة ونظم المعلومات،ط2009أحمد الخطيب ،خالد زيغان) -2
 العالمي.

(.المتطلبات المنهجية الحديثة لاستثمار وتسيير كفاءات الموارد 2016حرز الله محمد لخضر)جانفي  -3
 ن الموقع:.نقلا عالبشرية في ظل مجتمع المعرفة،العدد الرابع عشر
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-23-23-27-01-dhanews.com/index.php/2014http://www.ka
51-12-15-13-04-2016-04/item/2734:15/09/2018بتاريخ   

    9:45الساعة:
(.واقع ادارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية في ظل التحولات 2015حسين بركاتي) -4

علوم الاقتصادية المسيلة،مجلة العلوم التسييرية والنحو الاقتصاد المعرفي:دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية 
  ،الجزائر:جامعة محمد بوضياف المسيلة .13العدد

(.مجتمع المعلومات والفجوة الرقمية في الدول العربية،مجلة جامعة دمشق، 2014سمير الشيخ علي) -5
 (pdf) ، المجلد الثالث.2+1العدد 

رافية دراسة انثوج–العربية في عصر مجتمع المعرفة  (.الاسرة2007ديسمبر  4-2عايدة فؤاد النبلاوي) -6
، تحليل ومراجعة:عبد الرحمان صوفي عثمان،تصميم:محمد مختار ساطور، ورقة مقدمة في -عبر ثقافية

المؤتمر العلمي الدولي الاول حول مجتمع المعرفة:التحديات الاجتماعية والثقافية واللغوية في العالم 
ية الآداب والعلوم الاجتماعية،المجلد الثاني، مسقط سلطنة عمان ،جامعة العربي..حاضرا ومستقبلا،كل

 السلطان قابوس.
(،محور العولمة وتطورات العالم 01(.مجتمع المعرفة وتحدياته في المجتمع العربي)2009) عبد الله تركماني -7

 . 01:58/،2552،09/02المعاصر،الحوار المتمدن،العدد 
(.سياق الابداع العلمي وفرص الاسهام في 2007ديسمبر  4-2عبد الوهاب جودة عبد الوهاب) -8

بناء مجتمع المعرفة بالوطن العربي، تحليل ومراجعة:عبد الرحمان صوفي عثمان،تصميم:محمد مختار 
، ورقة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي الاول حول مجتمع المعرفة :التحديات 2ساطور،ورقة بحثية 

لد وية في العالم العربي..حاضرا ومستقبلا،كلية الآداب والعلوم الاجتماعية،المجالاجتماعية والثقافية واللغ
 الثاني، مسقط سلطنة عمان:جامعة السلطان قابوس.

بة تجر –(.دور الموارد البشرية في اقامة مجتمع المعرفة 2017عبيدة صبطي ، سامية بن عمر)جويلية  -9
 الاغواط :جامعة عمار ثليجي.،مجلة العلوم الاجتماعية، 25ماليزيا نموذجا،العدد

 (، تنمية الموارد البشري ، عين  مليلة:دار الهدى.2002علي غربي وآخرون) -10
( GIS(.آفاق وامكانات استخدام نظم المعلومات الجغرافية )2007ديسمبر  4-2لطفي كمال عزاز) -11

عبد اجعة:( في تنمية المحتوى الرقمي العربي، تحليل ومر WEBGISوالنشر الالكتروني الجغرافي )
الرحمان صوفي عثمان،تصميم:محمد مختار ساطور، ورقة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي الأول حول 

http://www.kadhanews.com/index.php/2014-01-27-23-23-04/item/2734-2016-04-13-15-12-51بتاريخ:15/09/2018
http://www.kadhanews.com/index.php/2014-01-27-23-23-04/item/2734-2016-04-13-15-12-51بتاريخ:15/09/2018
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مجتمع المعرفة:التحديات الاجتماعية والثقافية واللغوية في العالم العربي.حاضرا ومستقبلا،كلية الآداب 
 ان قابوس.والعلوم الاجتماعية،المجلد الثاني، مسقط سلطنة عمان:جامعة السلط

و الثروة الحقيقية لمجتمعات المعرفة،نح–(.الموارد البشرية الفكرية 2012مركز الدراسات الاستراتيجية) -12
 ، ،جامعة الملك عبد العزيز.30مجتمع المعرفة ،الاصدار 

(.الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية،الاسكندرية:الدار 2007مصطفى محمود أبو بكر) -13
 الجامعية.

(.إدارة الموارد البشرية في عصر 2001ديسمبر  14-13نبيلة جعيجع،براهيمي حياة) -14
المعرفة،محور:اسهامات ادارة المعرفة في تحسين الأداء التنافسي وتطوير الكفاءات في منظمات 
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  معة الشلف.:جا
(.تكنولوجيا المعلومات وانعكاساتها على تنمية الموارد 2015نعيمة يحياوي ، فتيحة بن أم السعد)جوان  -15
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Abstract : 

The study aims to identify the impact of strategic agility dimensions (planning, organization, 

efficiency of workers, technology) in organizational effectiveness in a sample of the working 

area Raysut industrial companies, namely, (Salalah for pasta, Mills Company, Salalah, Octal 

Petrochemicals Company, Salalah Methanol Company, Raysut Cement) in Dhofar governorate. 

The study population of the administrative leadership (Executive Director, General Manager, 

Deputy Director, Head of the Department of) five industrial companies in Dhofar governorate, 

http://www.siats.co.uk/jhdesr/
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totaling (118) leader, chose researcher simple random sample composed of 80 leading and 

distributed questionnaires to all members The study sample and recovered (65) to identify valid 

for statistical analysis accounted for (85.3%) of the total members of the study population. 

Among the most prominent results accessible: A correlation relationship is a positive and 

statistically significant between the elements of the strategic agility and organizational 

effectiveness. And the existence of a positive correlation and related statistically significant 

between planning and organizational effectiveness. And the existence of a positive correlation 

and related statistically significant between regulation and organizational effectiveness. And 

the existence of a positive correlation and related statistically significant between the efficiency 

of workers and organizational effectiveness. And the existence of a positive correlation and 

related statistically significant between technology and organizational effectiveness. 

One of the main recommendations which were accessible It must be for companies operating 

in Raysut Industrial Estate ensure the implementation of the strategic plan for agility in all 

administrative structures as well as the application of organizational effectiveness in order to 

continue to achieve sustainable competitive advantage. And operating in Raysut Industrial 

Estate companies to provide data and information to assist in the clarity of vision to the decision 

makers of the importance of strategic agility in the work environment base and to help take 

strategic decisions may constitute a change in the results of the future of the surveyed companies 

and their staff. 

 :ملخص البحث

الرشاقة الاستراتيجية بأبعادها)التخطيط، التنظيم، كفاءة العاملين، التكنولوجيا(  في الفاعلية تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر 

التنظيمية في عينة من الشركات العاملة بمنطقة ريسوت الصناعية وهي )شركة صلاله للمكرونة، شركة مطاحن صلاله، 

 سمن(( بماافظة ففار  وتكو  مجتم  الدراسة منشركة اوكتال للبتروكيماويات، شركة صلاله للميثانول، شركة ريسوت للأ

القيادات الإدارية )مدير تنفيذي، مدير عام، نائب مدير، رئيس قسم( بخمسة من الشركات الصناعية بماافظة ففار، والبالغ 

مي  افراد ( قيادي وقام بتوزي   الإستبانات على ج80( قيادي، وأختار الباحث عينة عشوائية بسيطة مكونة من )118عددهم )

 ( من إجمالي أفراد مجتم  الدراسة %85,3( استبانة صالاة للتاليل الإحصائي شكل( ما نسبته )65عينة الدراسة واسترج  )

وجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين الرشاقة الإستراتيجية والفاعلية  ومن أبرز النتائج التي تم الوصول اليها

قة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين التخطيط والفاعلية التنظيمية  ووجود علاقة إرتباط طردية التنظيمية  ووجود علا

وذات دلاله إحصائية بين التنظيم والفاعلية التنظيمية  ووجود علاقة إرتباط طردية وذات دلاله إحصائية بين كفاءة العاملين 

 ات دلاله إحصائية بين التكنولوجيا والفاعلية التنظيمية والفاعلية التنظيمية  ووجود علاقة إرتباط طردية وذ

 

keywords: strategic agility ,organizational effectiveness.  

 ، الفاعلية التنظيميةالرشاقة الاستراتيجية: : الكلمات المفتاحية
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 :مقدمة
 ا تلقعة يي  ا ناطر والتغييراه غير تعد الرشاااقة اترسااتراتيجية لو اللسااا ت الد تاااتندلاا ا نظماه   للا اة

انها تاااااااااعد ا نظماه علء اللازاه والا ظلاا   ات التناث  ا اظن ما ا نظماه ولء الزداغ علء تغير عملياه 

التشااغيت مافاهغ ولو لها ا تاااتاين ا نظمة الاسااتجامة لظروق الااال  ا تغيرغ وتاااتاين ا نظماه الد تاااتند  

يجية ان تمتلك ا ااااه الا لة لأظاه الاعمال مافاهغ، وتتالن الدااسااااة لو فاااااة ث اااالل يي  الرشاااااقة الاسااااترات

يتناول الف ااااات الأول الاطاا العا  للدااساااااة والف ااااات الراا يتناول الاطاا النظرا ثلا الف ااااات الرال  يتناول الاطاا 

 العملي للدااسة ثم الف ت الخال  الذا يتناول نتا ج وتلصياه الدااسة.

 محتوى الدراسة: .1

 :الدراسة مشكلة 1.1

تل د تحدياه كريرغ تلا ه الشااااااركاه ال ااااااناعية مناثظة افاا لناا لدا قدالا علء اسااااااتغال الفر  ا تاية   

الاااااااال ، وقدالا علء التايب لن اللايجة الخاا ية  وتحزي  ا ياغ التناثااااااااية وكيفية ا  ااااااالل علء ا اايا والفر  الد 

زة ، ولدا قدالا علء تللاية لتاللااه الاما و تلك تعد ثمر  التندياه للشااااااركاه العاللة   لناتلثرلا ميجة العمت 

ايااااااااله ال اااااااناعية. كت لذا يتنتت علياا ا راه تغيراه وتحللاه يتت لو لهال تالير اسااااااالل  اظااا له الزاملية 

اه والا ظلاا   ا نظماه علء اللاز علء التايب والتالا والا ظلاا   ميجة العمت. ويلظ اللااي  التعرق علء قداغ

ات لذا التناث  ولدا التفاعت لن الاسااااااااالا  ا تغيرغ وانتاو لهدلاه او لنتجاه  ديدغ تناسااااااااا  الا وا ، ولو 

 لنا يماو صياغة لشالة الدااسة ضمو عدغ تااؤلاه كالاتي:
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ية لو و اة منازة ايااااله ال اااناعلا لااااتلياه تلثر الرشااااقة اترساااتراتيجية   عينة لو الشاااركاه ال اااناعية  . 1

  نظر الزياظاه اترظااية بهذه الشركاه؟

لا لااااااااتلياه الفاعلية التنظيمية   عينة لو الشاااااااركاه ال اااااااناعية منازة ايااااااااله ال اااااااناعية لو و اة نظر  . 2

  الزياظاه اترظااية بهذه الشركاه؟

 أهمية الدراسة:2.2 

ا تاللااه اترظااية والد تشاااااااااات اول و للر العمت اترظااا ثلا ولل تامو ثهمية الدااساااااااااة   ثنه يتناول ثيد ثلت 

الرشااقة الاساتراتيجية، يي  يتناول اللان  ايد الت ا لاضاين   علت الاظااغ ولل الرشااقة الاساتراتيجية   الفاعلية 

د  تلثر ع التنظيمية كما يشااااااااااات اللان  ثهمية لهاصااااااااااة لللايجة ا لانلعة يي  ياوظ معلللاه عو لاااااااااااتلا تلثر ثو

 الرشاقة الاستراتيجية مما يااعدلا علء التالير والااتزاه ما نظمة.

 لو النايية العلمية يعد اللان  لو الدااساه الزليلة   اللايجة العمانية ومالتالي يعتبر إضاثة للماتلاة   لذا المجال.

 أهداف الدراسة:2.3 

 التعرق علء لاتلياه الرشاقة الاستراتيجية   عينة لو الشركاه ال ناعية مناثظة افاا  .1

 تحديد لاتلياه الفاعلية التنظيمية   عينة لو الشركاه ال ناعية مناثظة افاا  .2

ظيمية نميان إعر الرشااااااااقة الاساااااااتراتيجية ظالتنايا، التنظيت، كفاهغ العاللا، التانللل يال   تحزي  الفاعلية الت .3

 .  عينة لو الشركاه ال ناعية مناثظة افاا
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 فرضيات الدراسة: 2.4 

لا تل د عاقة  اه ظلاله إي اا ية ما الرشااقة اترساتراتيجية والفاعلية التنظيمية   الشاركاه ال اناعية منازة  .1

 اياله ال ناعية.

 ويتفرع لناا الفرضياه التالية: 

 اي ا ية ما التنايا والفاعلية التنظيمية.لا تل د عاقة  اه ظلاله  -ث

 لا تل د عاقة  اه ظلاله اي ا ية ما التنظيت والفاعلية التنظيمية. - 

 لا تل د عاقة  اه ظلاله اي ا ية ما كفاهغ العاللا والفاعلية التنظيمية. -و

 لا تل د عاقة  اه ظلاله اي ا ية ما التانللل يا والفاعلية التنظيمية. -ظ

لا يل د ثعر  و ظلاله اي ااااااا ية للرشاااااااقة اترسااااااتراتيجية علء الفاعلية التنظيمية   الشااااااركاه ال ااااااناعية منازة  .2

 اياله ال ناعية. 

 مصطلحات الدراسة:2.5 

  الرشااااقة الاساااتراتيجية: الزداغ ماااارعة علء إظاا  واغتنا  الفر ، تغيير اترياه، وكيفية ا  ااالل علء ا اايا

 تلثرلا ميجة العمت التى تزل  علء تالير عملية سااليمة لاسااتعراص ثر  الاسااترماا   الااال والفر  الد 

 ل.2008والتاديداه ثم تحديد الخياااه الاستراتيجية ا ناسلاة  ا ظا عاضيدا , 
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  ، التنايا: التنايا  للر عماات ا اادير والزاااعاادغ الد تاااااااااااااااتنااد علياااا اللاااا ب اترظاايااة الألهراظير

 ل.2006

 نظيت: تعيا ا اا  وتحديد كاثة النشااااااااااااه وا ااااااااااا،ولياه   لتلب الأقاااااااااااا ، تفلي  ال ااااااااااايياه الت

 ل.Dafat,2006والالااه، وياو إظااغ ا لاظ   ا نظمة ظ

  :ن ل الات اااااااالا فا جة، ويااااااااو  عالتلاااالت ولهل   تاليرعلء  الأشااااااانا اه إلاانكفاهغ العاللا

 ,Sherehiy)لن لتلب تزللااه الأسالا  الد لو ا ماو يدوعاا للترامات إلاانالا لافا، وصازت 

2008) . 

  :ااالل علء نتا ج لتلفة تتعل  لغاية ا قااعاهلتالاي  ا نظت للمعرثة ،    الأيااااو لاري االتانللل يا  

 علمية لعينة، تااااااااعد اللسااااااا ت التانللل ية   يت لشااااااااه اترناااااااان وإشاااااالااع يا اته و ياظغ قدااته

 .ل2010,مشيرظ

  الفاعلية التنظيمية: لدا لزداغ ا نظمة علء الاساااتغال الأثلااات للملااظ، وإلاظ يالة لو التلا ن لو ما

العديد لو العلالت الدالهلية ولدا تأعرلا مالعلالت الخاا ية، لن التايب التا  لمحاولة ضمان تحزي  ا دق 

 ل.2011مدا , او الألداق ا ر لغ لو لهال كاثة امعاظلا ظالمح

  :زاانة النتا ج ثو يي  يتت ل ا ،سااااااااااااااهية ثعاللتزييت  اسااااااتندالاثكرر ا عايير تعتبر لو تحزي  الألداق

 .ل2005ظمللط,وعا االن الالداق او النتا ج الاامزة وتحديد الانحراثاه  ا نجاغا نر اه 
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 حدود الدراسة: 2.6 

 تل عت مجالاه اللان  ضمو عدغ مجالاه لي: 

 3/ 20 المجال الالني يي  تارقت الدااساااااااااااااااة إع لعرثة حااه العينة ا لانلعة لهال الفترغ ا متدغ تحديدا   ما.1

/2016 –  1 /6 /2016 . 

 .المجال ا ااا ثتت إ راؤلا    عينة لو الشركاه ال ناعية مناثظة افاا .2

ا    ه الرقامة علء الاصاااااالل الرامتة وظوالالمجال ا لضاااااالعي تناولت الدااسااااااة للضاااااالع لاااااااتلياه تالاي   دظا. 3

 .كفاهغ استغا ا

 .الزياظاه اترظااية ظلدير تنفيذا، لدير عا ، نا   لدير، ا ي  قاتل كان لن   المجال اللاشرا: . 4

 : الإطار النظري للدراسة2.7 

 مفهوم الرشاقة الاستراتيجية: المبحث الأول

غ نظرا  للتندياه الد تلا ه ا نظماه ا عاصااارغ نتيجة التغيراه ا تتالية والتالااه العلمية والتزنية الااااريعة وا ااااتمر 

لذا ثإنه لم تعد الاسااااااااالي  التزليدية   الاظااغ تااااااااااعدلا علء اظاه الاعمال مافاهغ لذا ثإن اسااااااااتندا  ثسااااااااالي  

يرة ظغ الزداغ التناثااية للمنظمة وتالير ثظا اا ولو الاساالي  الاظااية ا دالاظااغ الاساتراتيجية ا ديرة ي،ظا إع  يا

الرشااقة الاساتراتيجية يي  مأساتندالاا يماو إظاا  لتلب ا اايا الد تتال  ا لو لهال الفر  ا تلثرغ   الاال  

ومشااات لالل .  ثاعت وللاكلاة  لك لو لهال التنايا الاسااتراتيجي الاااليت وتنفيذ الخاة الاسااتراتيجية مشااات

ويتناول اللااي    لذا ا لان  عرص للإطاا النظرا والذا سااااااالق يتالن لو لتغيراه الرشااااااااقة الاساااااااتراتيجية.  
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كما يتلااامو   اللاداية لفال  واهمية الرشااااقة الاساااتراتيجية، وسااالق يتت عرص الت قدااه الرشااااقة الاساااتراتيجية. 

 .ل2013ظال انن ,الاستراتيجية وفى الختا  سيتت التار  اع امعاظ الرشاقة

 المطلب الأول : مفهوم الرشاقة الاستراتيجية

الجلظغ  لرت  الااااااال   زلاعد لناثاااااااة ل التنفيذ الأوضاااااا الرشاااااااقة الاسااااااتراتيجية  ثن لFartash,2012ظ يعرق

و ا ت الاظااية لوالامتااا والامداع والاااااااارعة وا رونة لو لهال تحديد وساااااااا ت ظلج ما ا لااظ و لظغ الاساااااااالي  

 تزد  ثثلت الخدلاه وا نتجاه اع الاملن   ميجة سريعة ا ناثاة والتغير.

 إلاانية لزداغل لفال  الرشااااقة الاساااتراتيجية علء انه  Doz and Kosonen ,2008كما عرق كت لو ظ

اااارعة وماساااتمراا لو ير مالد تتاااات مالتغ والخاا ية الدالهليةلرم    ميجة الاسااالا   مأسااالل علء العمت  الشاااركاه

يي  الانتاو بجلظغ اظاه عالي التنظيت، واشاااااااوا اع ان الرشااااااقة الاساااااتراتيجية تعتبر قداغ تنظيمية عالية الاظاه  دا 

 الاستجامة مشات سرين ونا   لات الفر  ا تاية   الال  ولدا اغتنالاا   اللقت ا ناس .

 ا  ديدا   الفار الاظااا ا عاصار، يي  لنا  العديد لو ا  االناهويعتبر لفال  الرشااقة الاساتراتيجية لفالل

ا تعدظغ عو لذا ا فال . تعبر العديد لو الات  تعريب الرشاااااااااااااااقة الاسااااااااااااااتراتيجية لو لهال لدا الزداغ الا لة 

 .(Sherehiy,2008)لتنزي  لهفة ا ركة   ا نظماه

 ستراتيجية  ا ا زداغ علء تللاية لتاللااه الاما و، يي ل ان ا نظماه الذا لدياا اشاقة اOjha,2008و كر ظ

تاتاين تزد  العديد لو ا نتجاه الجديدغ ولذه ايدا الاسلاا  الجللرية لأهمية الرشاقة الاستراتيجية اللان    
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عم  ا نظماه علء الزدااه الجللرية لو نايية والتعرق علء لتلب ميجاه الاعمال واقتنا  الفر  لو نايية 

 لهرا.ا

ل اثااا عدغ يلل لفال  الرشااااااااااااقة الاساااااااااااتراتيجية لو يي  تزديمة العديد لو Kettunen,2010كما قد  ظ

الاثااا لي التالا ا ااااااااااااتمر، وا ياكت الرشااااااااااايزة، و لظغ ثر  العمت، والامتعاظ عو تلاااااااااااين اللقت وا دا، لدا 

 تحاا كفاهغ ا لااظ اللاشرية، وياو اظااغ لفال  سلالة التجايااه. 

ل مانها عملية اعاظغ ليالة وترتي  والغاه مع  ويداه العمت ومع  ال ناعاه ا ل لظغ 2011واشاا ظالمحمدا,

 لأ ت التركيا علء قدااه  للرية لتمياغ.

ياتنتج اللااي  لو التعريفاه الاامزة ثن الرشاقة الاستراتيجية لء الزداغ علء الاستجامة للتغيراه ا فا جة وتللاية 

  اه مار  لتلفة وعلء ناا  واسن لو يي  الاعر والجلظغ والاماه والامية والتاليت.لتاللااه العم

 المطلب الثاني : أهمية الرشاقة الاستراتيجية

تعد الرشاااااااااقة الاسااااااااتراتيجية تعتبر عن اااااااار النجال   ميجة العمت يي  تمتا  مانها سااااااااريعة التغير و ا قداغ ظينالياية 

  ظعت التغيراه ا فا جة والااااااريعة اضااااااثة اع  لك قداالا علء اغتنا  الفر    سااااال وقاملية للتغير وتاااااااعد علء 

شديد ا ناثاه ولاو لذا لا يعني عد  و لظ الاستراتيجية اللاضنة لاناا ليات ملاديت عو التنايا الاستراتيجي 

 .(Oyedijo, 2012) لاوالالداق ا رسللة. معنى اوض  تعتبر لفال  لشتر  لرست الاستراتيجية وكيفية تنفيذ
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 المبحث الثاني: الفاعلية التنظيمية

ما ثن الفاعلية التنظيمية تعتبر   يياغ ا نظماه اكياغ ثسااااااااساااااااية للمناثااااااااة الزلية لو ث ت اللازاه والاساااااااتمراا ميجة 

تناثااااااااااية تلصاااااااااب مالشاااااااااديدغ، يي   لك  ذ  العديد لو اللاايرا وا اتما إع إلاظ نظرية تشاااااااااات لدلهت 

ع صااااااااااع  ويشااااااااااات لا   يزيزي للمنظماه لو ث ت ثن تالن ثعالة، ولذلك للضاااااااااالع الافاهغ لل للضاااااااااال 

للمنظماه نفااااااااااااا، ومالتالي  لك يتت و لظ عدظ كلاير لو الاشاااااااااااالاه علء لفال  تحديد وتعديت ا ،شااااااااااراه 

وقياسااااا، واما ير ن  لك إع صاااعلمة   لاان لا تحديد الظلالر الد تتالن لناا الفاعلية التنظيمية مشاااات ثعال 

 ل. 2006ظقريشي,

 لفاعلية التنظيميةالمطلب الأول : مفهوم ا

ا علء ايد ا لاضاااين ا امة والجللرية   نظرية ا نظمة. ويلانى لفال  الفاعلية ثسااااسااا يعُد للضااالع الفاعلية التنظيمية

 ثعت الشيه ال ني  مالرغت لو ثهمية الفاعلية التنظيمية   يياغ ا نظماه، 

د يماو للمنظمة ثن تحز  ثلداثاا كما اشااااا اع ل اع ان الفاعلية التنظيمية لي الدا ة ال2006وثشااااا ظقريشاااي,

انه لدا لزداغ ا نظمة علء اللازاه والتايب والنمل م ااارق النظر عو تلك الألداق الد سااالق تحز  يي  يركا 

 لذا ا فال  علء اللايجة، مزدا التايب لن ا نظمة والظروق الدالهلية والخاا ية مزدا لا تلازء لنظمة ثعالة.

لية التنظيمية إع ثنها الفاعلية تاااااااااااااااتمد لو قدااه ا نظماه علء اللازاه والنمل والتايب مغ  ويعرق عو الفاع

 ل.2000النظر إ ا كانت الالداق سيتت تحزيزاا ظالشماع،  ملظ، 
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 قد طرا عليه تغير   الااااااااااتيناه وثوا ت الاااااااااالاعيناه  ل ثن لفال  الفاعلية التنظيمية2006مينما اشااااااااااا ظالزريلتي، 

 لعشاااريو لو التركيا علء لزداغ ا ،ساااااااة علء تحزي  ثلداثاا الد تتمرت ماللازاه   ميجة العمت وا ناثااااة اعوالزرن ا

 الداق ولعاير لتلفة كألرلة: اترصاماه ا رتلااة مالعمت، ونالاة التغي  عو العمت، ولعدل ظواان العمت. 

نشاااجت زداغ ا ،ساااااااة علء مللا الألداق الد ثم يرتلاا تعريب الفاعلية التنظيميةثن ل 2006، نلااظكما ثشاااااه 

لو ث لاا وتعرق ثيلااااا علة انها لدا ااياا   تحزي  الألداق ا ر لغ لناا ومالتالي اللصاااالل إع النتا ج ا ر لغ 

 .لو قلات اترظااغ 

ء اللازاه للذلك نااااتنتج لو لهال التعريفاه الااااامزة ان الفاعلية التنظيمية تالن مالأساااار لدا لزداغ ا نظمة ع

والتايب والنمل م اااااااااااارق النظر لا إ ا كانت تلك الألداق الد ساااااااااااالق تحز  يي  يركا لذا ا فال  علء اللايجة 

التناثاااية مشااات ثساااسااي، ويرا اللااي  ان الفاعلية التنظيمية لامد ان تالن  ا لعايير لتلاعة لزياساااا   النمل و 

 تحز  الألداق. ولذا ا عياا يحدظ إ ا كانت ا نظماه تاتاين ان

 المطلب الثاني : خصائص الفاعلية التنظيمية

ة بها، مالزداغ علء تحزي  الألداق، إضاااثة لو لهال الاظ نلع لو التأقلت لن اللايجة المحيا يرتلاا الفاعلية التنظيمية

نظماه لولاو ا فاظ علء لاتلا النمل الرامت، لذلك ناتاين ثن نزلل إن لنا  إطااا لخ ا ص ثعالة يشمت 

وله ااااااااااااااااا ص لعينااة، لراات لااذه الأنظمااة  تلب   تحااديااد لااذا اترطاااا لو يياا  ظا ااة قلغ وثعاااليااة، وثلت لااذه 

 الخ ا ص لا يلي:
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تلثير الاااالة ا انية: يماو ثن تالن طلايعية لتلثير اروق العمت الد تشااات ال اافة العالة لللايجة الالايعية لو  .1

 ث ت العمت.

  اه تنظيت ثعال يعمت ثياا الأثراظ طلعا والتلاصااااااااااااااات لن كت ميجة تنظيمية لناخ ا تماعي ثعال: تلثير ميجة .2

 مفعالية.

اسااااااااااتغال ثعال لزدااه الأثراظ: لو لهال لهل  ثسااااااااااالي  عمت لناساااااااااالاة تتميا مالتنظيمية وتلثر ثر  النمل  .3

 اللايفي وممااسة واسعة للالاة.

ا صاااااانن مت التنظيمي وا لااظ تل يه لراكو لظ لعياا للضاااااالعي: يي  يتت تحديد الرساااااات اللاياا وثسااااااالي  الع .4

 الزراا، استناظا إع لعياا للضلعي لل طلايعة الرغلااه العمت وثسالي  العمت   ا نظمة.

ا ناسااا ، لا  لراكا ثعالة لا ا  الزراااه: و لك عو طري  إنشااااه لراكا صااانن الزراا الد تل د ثياا لعلللاه .5

 ت التنظيمي.عاقة ماللرواغ ملاقن النار علء ا يا

الاااانيااة التلا ن ما ا ااااثااةه ا اااظيااة وا عنليااة: يياا  يالن لنااا  لرظوظ لااالي مجاا لزاااماات العماات مااه، لعاات  .6

 ل.1998ا لاب   صلاغ واضنة لاريزة العمت   ا نظمة ظالالمي،

ذا سااالا   كره اللو النايية النظرية نزدا ان تلنص ان كت  لذلك نااااتاين الزلل ان له اااا ص الفاعلية التنظيمية

له ثعر واضاا     ياظغ ظا ة الفعالية، الا انه يرتلاا مشااات للااشاار   االصااية كت نلع لو له ااا ص التنظيت وطلايعة 

 الألداق وكت الانشاة ما يتف  لن يجمه وعاقته ماللايجة.
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 الإطار العلمي للبحث2.8 

 منهجية الدراسة:  -1

 اسااتندا  ا ناج التنليلي، يي  ساايتت اللااي  علياا، اسااتند  للإ امة تاااعء الدااسااة الد الأسااجلة لهال لو

الفرضااااياه. يلل لتغيراه الدااسااااة ا عتمدغ لو عينة الدااسااااة .يي   والهتلااا وتحليلاا اللاياناه جمن   الاسااااتلاانة

 يعد لذا ا ناج الأكرر لا مة   تحزي  ثلداق الدااسة ا الية.

 مجتمع الدراسة وعينته:  -2

تالن مجتمن الدااسااااااااااااة لو الزياظاه اترظااية ظلدير تنفيذا، لدير عا ، نا   لدير، ا ي  قاااااااااااااتل  ماااااااااااااة لو 

ل قياظا، وثلهتاا اللااي  عينة عشااالا ية مااااياة لالنة 118الشاااركاه ال اااناعية مناثظة افاا، واللاالم عدظلت ظ

ل اسااااااتلاانة 65يي  اسااااااتر ن اللااي  ظ ل قياظا وقا  متل ين  اترسااااااتلااناه علء جمين اثراظ عينة الدااسااااااة80لو ظ

 ل لو إجمالي ثثراظ مجتمن الدااسة. %85,3صا ة للتنليت اتري ا ي شالت لا نالاته ظ
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 أنموذج الدراسة:-3

 ا تغير التامن               ا تغيراه ا اتزلة                                                                

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ل2011مالاعتماظ علء ظااسة ظالمحمدا،  ل ثنمل و الدااسة لو إعداظ اللااي 1الشات اقت ظ

 

 الاستراتيجية الرشاقة 

 التنايا

 التنظيت

 كفاهغ العاللا  

 التانللل يا 

 

 

 

 الفاعلية التنظيمية

 

 

 

 السمات الشخصية والوظيفية
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 :أداة الدراسة )الاستبانة( -4

 متالير ومناه الاستلاانة ماستندا  ل دايا ثساسيا للمعلللاه هما: قا  اللااي 

ا  ااااظا الرانلية: وا تعلزة مالجان  النظرا  تغيراه الدااساااة، يي  اساااتند اللااي  اع مع  ا  ااااظا لرت ا را ن 

 دااسة.  لع الالعرمية والدواياه والنشراه وا زالاه العلمية والأبحان والدااسة الاامزة الد تناولت للض

ا  ااااااااظا الأولية: والد تماو اللااي  لو التأكد لو لدا صااااااانة الفرضاااااااياه و لك عو طري  ت اااااااميت اساااااااتلاانة 

 وتل يعاا علء عينة الدااسة، وقد  اهه اترستلاانة   صلالا الناا ية كالتالي:

 . ويلت ا تغيراه الشن ية واللايفية لأثراظ العينةالقسم الأول: 

 .لالرشاقة الاستراتيجيةظ ا اتزتعلء ا تغير والذا اشتمت  القسم الثاني:

 .وايتلا لذا الزات علء ا تغير التامن ظالفاعلية التنظيميةل الثالث: القسم

لضااا  الجدول ويوقد الهتاا اللااي  لزيار لياره الخماساااي لزيار لااااتلا اترساااتجاماه علء ثزراه اترساااتلاانة. 

 ا لاثزة الد تعاء  ا   ا عالجة اتري ا ية.التالي ا زيار والدا اه  اتلياه 

 لزيار وظا اه لاتلياه ا لاثزة علء ثزراه الاستلاانة. ل3الجدول اقت ظ

 غير للاث  مشدغ غير للاث  غير لتأكد للاث  للاث  مشدغ ا زيار
 1 2 3 4 5 الدا ة

 

 



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 5, No: 3, 2019 

 

94 
 

 الجدول التالي:وقد تم تحديد لعياا تزدير لاتلا ا لاثزة للإستجاماه كما   

 لاتلا ا لاثزة ا زاملة  دا ا تلسا ا اابي

 لدا ا تلسا ا اابي لاتلا ا لاثزة

 ل1.8ل  إع ثقت لو ظ1لو ظ لننفلة  دا  

 ل2.6ل إع ثقت لو ظ1.8لوظ لننفلة

 ل3.4ل إع ثقت لو ظ2.6لوظ لتلساة

 ل4.2ل إع ثقت لو ظ3.4لوظ لرتفعة

 ثأعلء 4.2 لرتفعة  دا  

 ل3ا لن  اقت ظ

 

 :الأداة صدق -

ل ال ااااد  الظالرا لو ثلت ثنلاع ال ااااد  يي  ثن الاسااااتلاانةظ الدااسااااة لأظاغ الظالرا ال ااااد  لدا لو للتنز 

صاااااد  الخبراه وا نت اااااا و لك لأهمية لا يملالن لو نظرغ لتفن اااااة ولفيدغ  تغيراه الظالرغ ا راظ ظااساااااتاا ، و 

  تن ااااا ااااااا التداي  ليجة لوللتأكد لو صاااااد  لذا الاساااااتلايان قمنا معرضاااااه علء مجملعة لو الخبراه والمحاما 

ناااا علء لاااذه معاااد إطاع الأظاغ تحايت مغرص  برالت للإسااااااااااااااتعااااناااة افااااا بجاااالعاااة اترظااياااة العلل و  التجاااااغ مالياااة

التل يااه والن ا   قمنا متعديت الاستلايان ووضعه   صلاته الشلاه الناا ية، بحي  ثعات نتا ج ال د  الظالرا 

علء مجمت  اوا  %80اااااااااااااالاة يتجاو  ا د الأظنى  الذا يحدظ من %96للمناما إع ثن لنا  اتفا  مناااااااااااااالاة 
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 ثزرالا، صاااد  لو التنز و الاساااتلايان، ولا مة ثساااجلته   صاااياغتاا اللغلية وتغايتاا ا نتلفة لمحاوا الد تلااامنته. 

 وتل يعااا يالنااا  مشااااااااااااااالااا الاسااااااااااااااتلاااناة ت ااااااااااااااادي  لو الانتاااه وتم. ا زترياة وتعاديالت مايظاالت الألهاذ وتم

 ل.1ظ اقت للن    كما  للماتجيلاا

 ثبات الأداة:  -

 لفزراه الدالهلي الاتاااااا  لدا الهتلااا تم ا راه قياساااااا، ا راظ العلالت تزي  الاسااااتلاانة لو ثن التأكد ث ت لو

يي  ملم لعالت ا زيار،  ثزراه ما والتماساااك الااتلااط قلغ يلضااا  ا زيار ماساااتند  لعالت ثلفا كرونلااخ الذا

علااه لرتفن، كما يتلاا لو الجدول ثن لعالاه الرلااه الدالهلية للإسااتلاانة ل، ولل لعالت 934.ظ اترسااتلاانةعلااه 

ل وتشااااااير لذه ا عالاه إع ثن اترسااااااتلاانة تتمتن معالت علااه لرتفن وثعلء لو 859. -801.قد تراويت ما ظ

 ا عدل ا زلالل، ومالتالي يماو اترعتماظ علء النتا ج ا تنززة لو تالايزاا.

 فرضيات الدراسة أختبار نتائج .2.9

ن اات الفرضااية الأوع علء ثنه لا تل د عاقة  اه ظلاله إي ااا ية ما الرشاااقة اترسااتراتيجية  الفرضااية الأوع: .1

والفاعلية التنظيمية   الشاااااركاه ال اااااناعية منازة ايااااااله ال اااااناعية. و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله 

الرشاقة اترستراتيجية والفاعلية التنظيمية، يي  ملم لعالت ااتلااط ل ما 0.01إي ا ية عند لاتلا الدلاله ظ

ل وكانت الدلاله اتري اااااااا ية ا  اااااااايلاة  عالت اتراتلااط ثصاااااااغر لو لااااااااتلا الدلاله 604.ميرسااااااالن للعاقة ظ

 ا عنلية. ومناه علء لذه النتيجة ثإننا نرث  الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.
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ل 0.01و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ااااا ية عند لاااااتلا الدلاله ظ  :إلهتلااا الفرضااااياه الفرعية  .2

ل وكاااانااات الااادلالاااه 609.ما التنايا والفااااعلياااة التنظيمياااة، ييااا  ملم لعاااالااات ااتلاااااط ميرساااااااااااااالن للعاقاااة ظ

رث  ناتري اااااا ية ا  اااااايلاة  عالت اتراتلااط ثصاااااغر لو لااااااتلا الدلاله ا عنلية. ومناه علء لذه النتيجة ثإننا 

الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي اااااااااااا ية عند لااااااااااااتلا الدلاله 

ل وكانت الدلاله 450.ل ما التنظيت والفاعلية التنظيمية، يي  ملم لعالت ااتلااط ميرساااااااااااالن للعاقة ظ0.01ظ

نا نرث  نلية. ومناه علء لذه النتيجة ثاناتري اااااا ية ا  اااااايلاة  عالت اتراتلااط ثصاااااغر لو لااااااتلا الدلاله ا ع

الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي اااااااااااا ية عند لااااااااااااتلا الدلاله 

ل وكانت 521.ل ما كفاهغ العاللا والفاعلية التنظيمية، يي  ملم لعالت ااتلااط ميرساااااااااااالن للعاقة ظ0.01ظ

عالت اتراتلااط ثصااااغر لو لاااااتلا الدلاله ا عنلية. ومناه علء لذه النتيجة ثإننا الدلاله اتري ااااا ية ا  ااااايلاة  

نرث  الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ااااااااااااا ية عند لاااااااااااااتلا 

ل 425.ل ما التانللل يا والفاعلية التنظيمية، يي  ملم لعالت ااتلااط ميرساااااااااااااالن للعاقة ظ0.01الدلاله ظ

وكانت الدلاله اتري ا ية ا  ايلاة  عالت اتراتلااط ثصغر لو لاتلا الدلاله ا عنلية. ومناه علء لذه النتيجة 

 ثإننا نرث  الفرص العدلي ونزلات الفرص اللاديت.

الفرضاااااية الرانية: ن ااااات الفرضاااااية الرانية علء ثنه لا يل د ثعر  و ظلاله اي اااااا ية للرشااااااقة اترساااااتراتيجية علء  .3

الفاعلية التنظيمية   الشركاه ال ناعية منازة اياله ال ناعية. ترلهتلااا لذه الفرضية تم استندا  اترنحداا 

ا تعدظ وماريزة اترظلهال ا تاالو، يي  ثظلهلت جمين ا تغيراه ا اااااااااااااااتزلة إع لعاظلة الانحداا ظثعة وايدغ. 

ل ولل 628.سااااتراتيجية والفاعلية التنظيمية قد ملم ظإع ثن لعالت اتراتلااط ما الرشاااااقة اترتشااااير النتا ج  لك.

لا يشااااااااااااااير إع و لظ عاقة إاتلااط طرظية ما ا تغيراه ا اااااااااااااااتزلة وا تغير التامن. وملغت قيمة لعالت التنديد 
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ل لو %35.4ل، ولل لا يشااير إع ثن الرشاااقة اترسااتراتيجية تفااار مجتمعة لا نااالاته ظ354.ا عدل للنمل و ظ

لفاعلية التنظيمية، وثن اللااقي لناا ير ن إع علالت ثلهرا لم تتعرص  ا الدااسااااة والخاأ العشاااالا ي. التلاايو   ا

ل، وكانت الدلاله ا عنلية ا  ااااااايلاة  ا تااااااااوا 9.774ل المحااااااالمة تااااااااوا ظFتشااااااير النتا ج ثإع ثن قيمة ظ

لزلل تأعير ظال إي اااا يا  عند ل، ومناه عليه يماو ا0.01ل ولي ثقت لو لااااتلا الدلالة اتري اااا ية ظ000.ظ

ل للرشااااااقة اترساااااتراتيجية   الفاعلية التنظيمية. كما تشاااااير النتا ج إع ثن 0.01لااااااتلا الدلاله اتري اااااا ية ظ

ل، وكاااناات الاادلالاااه 346.لعااالاات انحااداا عن اااااااااااااار التنايا كااان الأعلء لو ما ا عااالاه الألهرا وملم ظ

ل ولي ثصاااااااغر لو لااااااااتلا الدلاله 013.ا ا عالت قد ملغت ظالمحاااااااالمة  ذ لtاتري اااااااا ية ا  اااااااايلاة لزيمة ظ

عالاه إنحداا المحدظاه ثكبر   لtو  ا زامت كانت الدلاله اتري ا ية ا  ايلاة لزيت ظل، 0.05اتري ا ية ظ

ل، ومناه علء لذه النتيجة يماو الزلل و لظ تأعير عند لاتلا الدلاله 0.05ظلو لاتلا الدلاله اتري ا ية 

ل لعن اااااااااااار التنايا علء الفاعلية التنظيمية، مينما لم يل د تأعير عند لاااااااااااااتلا الدلاله 0.05ية ظاتري ااااااااااااا 

 ل الرشاقة التنظيمية ظالتنظيت، كفاهغ العاللا، التانللل يال علء الفاعلية التنظيمية.0.05اتري ا ية ظ

 الدراسةنتائج 

اااابي مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلسااا ا لاااتلياه التنايا مالشااركاه ال ااناعية  ت الدااسااة قد  اهه  .1

 . ل774.ل مانحراق لعيااا قداه ظ3.88العا  للإستجاماه ظ

لااااتلياه التنظيت مالشاااركاه ال اااناعية  ت الدااساااة قد  اهه مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلساااا ا ااااابي   .2

 . ل727.ل مانحراق لعيااا قداه ظ3.88العا  للإستجاماه ظ
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مالشااااااركاه ال ااااااناعية  ت الدااسااااااة قد  اهه مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلسااااااا  لاكفاهغ العاللاااااااتلياه   .3

 . ل722.ل مانحراق لعيااا قداه ظ3.92ا اابي العا  للإستجاماه ظ

مالشااااااااركاه ال ااااااااناعية  ت الدااسااااااااة قد  اهه مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلسااااااااا  التانللل يالاااااااااتلياه   .4

  ل.745.مانحراق لعيااا قداه ظل 4.06ا اابي العا  للإستجاماه ظ

مالشاااركاه ال اااناعية  ت الدااساااة قد  اهه مدا ة لرتفعة، يي  ملم ا تلساااا  الفاعلية التنظيميةلااااتلياه  .5

 ل.694.ل مانحراق لعيااا قداه ظ4.04ا اابي العا  للإستجاماه ظ

 ة. اعلية التنظيميو لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما الرشاقة اترستراتيجية والف .6

 و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما التنايا والفاعلية التنظيمية. .7

 و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما التنظيت والفاعلية التنظيمية.  .8

 و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما كفاهغ العاللا والفاعلية التنظيمية. .9

 لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما التانللل يا والفاعلية التنظيمية. و  .10

 الدراسةتوصيات 

يماو ان نلنص لو لهال اترطاا النظرا للدااساااااة ماترضااااااثة اع النتا ج الد تم اللصااااالل الياا لو لهال التنليت 

 الاي ا ي للنتا ج الاامزة يماننا اللصلل اع التلصياه التالية:
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ما ثن ا تلساااااا ا ااااااابي لااثة  دظاه الرشااااااقة الاساااااتراتيجية والفاعلية التنظيمية كانت لرتفعة ، يلصاااااي  .1

 اللااي  ماستامال تالاي  الخالاه لللصلل إع لاتلا لرتفن  دا .

ل  ثن يالن للشااركاه العاللة   لنازة اياااله ال ااناعية ضاامان تالاي  لهاة الرشاااقة الاسااتراتيجية    .2

 .كت الاظااية وكذلك تالاي  الفاعلية التنظيمية لاي تاتمر   تحزي  ا ياغ التناثاية ا اتدالةجمين ا يا 

ينلاغي ثن تالن للشااركاه العاللة   لنازة اياااله ال ااناعية الزداغ علء اثن ساارعة الرشاااقة الاسااتراتيجية  .3

 لو ث ت  ياظغ الزدااه العملية التناثاية.

 علء ا  لل الفاعلية التنظيمية لأ ت الاستراتيجية علء الرشاقة تأعير ثوللياه الاعتلااا ل  الألهذ منظر .4

الرشااااااااقة  ثمعاظ ثوللياه ترتي  سااااااالت ينلاغي لذلك ثاعلية التنظيت،   الاساااااااتراتيجية للرشااااااااقة ثاعت تأعير

 .اللان  الشركاه العاللة   لنازة اياله ال ناعية الد تمرت عينة ثلداق تحز  الاستراتيجية بحي 

الفاعلية  الاساااااااااتراتيجية، ظالرشااااااااااقة اللان  لتغيراه ما العاقاه قلغ الاعتلااا لدا معا ان ينظرل   .5

 يالة تمرت ثنها ثسااااار علء ا تغيراه لذه ما يلا ا يلاااان ثن شااااانه لو كت علء والامتعاظ (التنظيمية

 .العمت ميجة التناثاية   لللصلل اع تحزي  ا ياغ اللان  عينة الامية للشركاه الد تمرت

وان  ا نت ااا، لو عمت ثر  تشااايت علء اللان  عينة الشااركاه الد تمرت   العليا اترظااغ ضاارواغ تل ه .6

للعمت الد تايد  والتايب والاسااااااتجامة وا رونة الااااااارعة   اااااال  والندواه مإ راه الدوااه التدايلاة تزل 

 للمنظماه الرشيزة. الأساسية ا الناه لو الفاعلية التنظيمية والد تعتبر
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   تاااااااااعد ولعلللاه مياناه قاعدغ ينلاغي علء الشاااااااركاه العاللة   لنازة ايااااااااله ال اااااااناعية تلثير  .7

 قراااه و لك للمااااعدغ ما ا  ميجة العمت مأهمية الرشاااقة الاسااتراتيجية   الزراا لدا لتنذ الرؤيا وضاالل

 .وكلاظالا لانلعةا  الشركاه لاتزلات تغير   نتا جاا تشات قد استراتيجية

 

 الخلاصة : .3

لو ثمر  النتا ج الد تم اللصاااااالل الياا و لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ااااااا ية ما الرشاااااااقة اترسااااااتراتيجية 

والفاعلية التنظيمية. وو لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي اااااااااااااااا ية ما التنايا والفاعلية التنظيمية. وو لظ 

و اه ظلاله إي اااا ية ما التنظيت والفاعلية التنظيمية. وو لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله عاقة إاتلااط طرظية 

إي ا ية ما كفاهغ العاللا والفاعلية التنظيمية. وو لظ عاقة إاتلااط طرظية و اه ظلاله إي ا ية ما التانللل يا 

 والفاعلية التنظيمية.

ناعية يالن للشااااركاه العاللة   لنازة اياااااله ال اااا ثن ل الياا ل الر ياااااية الد تم اللصاااال التلصااااياه ولو الت 

   تالاي  لهاة الرشاقة الاستراتيجية   جمين ا ياكت الاظااية وكذلك تالاي  الفاعلية التنظيمية لاي تاتمر ضمان

 مياناه قاعدغ ا اااااااااااتدالة. وعلء الشااااااااااركاه العاللة   لنازة اياااااااااااله ال ااااااااااناعية تلثير التناثاااااااااااية ا ياغ تحزي 

و لك للمااااعدغ  ميجة العمت مأهمية الرشاااقة الاسااتراتيجية   الزراا لدا لتنذ الرؤيا وضاالل   تااااعد ولعلللاه

 .وكلاظالا ا لانلعة الشركاه لاتزلات تغير   نتا جاا تشات قد استراتيجية قراااه ما ا 
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 الملاحق

 )قائمة بأسماء المحكمين(1الملحق رقم 

 مكان العمل اللقب العلمي الاسم
  العة افاا استا  لااعد ظكتلا ظ. طاا  عاية

  العة افاا استا  لااعد ظكتلا لعاوية كر  العااظ. 
  العة افاا استا  لااعد ظكتلا ظ. ثحمد قال ي
  العة افاا استا  لااعد ظكتلا ظ. علي  ملظ
  العة افاا استا  لااعد ظكتلا ظ. عمر الداغ
  العة افاا لااعد ظكتلا استا  ظ. كمال الليت
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 قائمة المراجع 

 اولا: المراجع العربية

ل "مع  لتاللااه لهفة ا ركة الاساااااتراتيجية   ضاااااله تراما اظواه تزاسااااات ا عرثة 2010مشاااااير، ثيمان،ظ  -

ت كجاه ،  العة ا لصااااااطروحة دكتوراه مقدمة الى كلية الادارة والاقتصااااادوامعاظ التعلت الاسااااتراتيجي" 

 .لتاللااه ا  لل علء شااظغ الدكتلااه اظااغ الاعمال لو

 الأوع، الالاعة ،المؤسسات إدارة في الحديثة والاتجاهات المبادئ ، ل2005إمراليتظ ياو مللط، -

 ميروه، للانان العرمية، النالة ظاا

 الرة،الر الالاعة العمل، وإجراءات التنظيمي الهيكل: المنظمة تصااميم ،ل2006ظ  ملظ يااااا ير ، -

 .الأاظن  والتل ين، للنشر ا الد ظاا

 الاليت. ا الالعاه، وكالة ،التنظيمي الفكر تطور ، ل1998ظعلء الالمي، -

 عمان، الأاظن. ،المنظمة نظرية ل2005حملظظ كاات ولهيلر ياو  مد لهليت الشماع، -

 عمان، للنشااااار، ا اااااايرغ ظاا الرالرة، الالاعة ،المنظمة نظرية ، ل2007ياااااااظ  مد الشاااااماع، لهليت -

 الأاظن.

ل ثعر  دظاه الرشااااااقة الاساااااتراتيجية   الفاعلية التنظيمية ، ظااساااااة يالة 2013ال اااااانن، إيمان، ساااااالم ظ -

 ، الااظن. رسالة ماجستير جامعة الشرق الاوسطشركة الاسمنت الااظنية لاثااو، 
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ااااااارغ، ،  العة م مذكرة ماجسااااتيرت، ل ، الزيت التنظيمية وعاقتاا الفاعلية التنظي2006قريشاااااي، ااغظ -

 .قات علت الا تماع، الجاا ر

 الأاظن، عمان، ظاا وا ت للنشر والتل ين , نظرية المنظمة والتنظيم ل ،2000الزريلتي،  مد قاستظ -

 ، ظاا وا ت للنشر، عمان.نظرية المنظمة والتنظيم الطبعة الثانيةل 2006الزريلتي،  مد قاست، ظ -

تياا الاسااااااااااتراتيجي وا يات التنظيمي وتأعيرلا علء اله ما العاقةل. 2011ظايحان علي سااااااااااعد المحمدا، -

، سااالة دكتوراهر الفاعلية التنظيمية ظظااسااة ياله: عينة لو ا ديريو   مع  الشااركاه ال ااناعية العراقيةل، 

  العه سانت كليمنت  الدولية.

ه تزنية ا علللاه وثعرلا   لهفة ا ركة الاسااااتراتيجية ظااسااااة يالة   الشااااركة ل. ظاا2011ظ ا عاضاااايدا -

لمجلد الاااااااااااامن ، االمجلة العراقية للعلوم الاداريةالعالة ل ااااااااااناعة الاظوية وا اااااااااااتلالاه الالاية   نينلا، 

 العدظ التاسن والعشرون.

اع مخبر علم اجتمل ، الفاعلية التنظيت   ا ،سااااااااااااااااه الاقت ااااااااظية، قااااااااناينة. 2006نلاا، صاااااااا  ظ -

  , الجاا ر. الاتصال للبحث والترجمة

 ثانيا: المراجع الاجنبية:

- Daft, Richard L,(2006)" The New Era Of Management" international Edition”, South – 

Western, Thomson. 

http://www.iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22maan%20waad%20allah%20jar%20allah%20%D9%85%D8%B9%D9%86%20%D9%88%D8%B9%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%AC%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%AF%D9%8A%22&uiLanguage=en
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- Doz. L.Yves. and Kosonen  Mikko,(2008)," Fast Strategy". Wharton School 

Publishing.(2008), "How agile is your strategy process?" Strategy Magazine. (2008)," 

Embedding strategic agility: A leadership agenda for accelerating business model 

renewal". Long Range Planning, In Press, Corrected Proof. ISSN 0024-6301. Vol.1016. 

- Fartash. K, & Davoudi. S., (2012)" The Important Role of Strategic Agility in Firms’ 

Capability and Performance", Master of Business Administration- management of 

Technology, Faculty of Management & Economics, Semnan University, Semnan, IRAN 

- Kettunen .O , (2010), " Agile Product Development and Strategic Agility IN Technology 

Firms" Master degree ,Helsinki University of Technology, Espoo, Finland. 

- Kettunen. P ,(2009) Adopting key lessons from agile manufacturing to agile software 

product development—A comparative study, Technovation ,Vol. 29,No. 6. 

- Ojha, D. (2008). Impact of strategic agility on competitive capabilities and financial 

performance, Ph.D, the Graduate School of Clemson University, South Carolina. 

- Oyedijo, A, (2012), “Strategic Agility and Competitive Performance in the Nigerian 

Telecommunication Industry” Ph.D., American International Journal of Contemporary 

Research Vol. 2 No. 3. 
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